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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA ___* VARA
CIVEL DO FORO CENTRAL DA COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, por
intermédio da Promotora de Justica do Consumidor que ao final subscreve, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com fundamento no artigo 129,
inciso 111, da Constituigdo da Reptublica, nos artigos 81, paragrafo tnico, incisos I, Il e
I1I, e 82, inciso I, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), no
artigo 5° caput, da Lei Federal n° 7.347/85, e no artigo 25, inciso 1V, letra “a”, da Lei
Federal n° 8.625/93, propor ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido liminar, a ser

processada pelo rito ordindrio, em face de
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

- FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES S.A.
(IPCORP TELECOM)?, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
01.009.876/0001-61, com sede na Rua Padre Machado, 674, Bosque da Sauade, CEP:
04127-001, Sao Paulo/SP;

- AVATAR MOBILE TECHNOLOGIES LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 11.595.149/0001-87, com sede na Rua
Joaquim Tavora, n°® 1493, 1° andar, Vila Mariana, CEP 044127-000, Sao Paulo/SP;

- RENATO FERNANDES PALESEL, brasileiro, portador da cédula
de identidade RG n° 25291479-X - SP, inscrito no CPF sob o n° 337.138.858-18,
residente na Rua Lira Cearense, 190, apto 33, Santa Efigénia, CEP 05763-450, Sao
Paulo/SP;

- JOSE PERCIVAL PALESEL, brasileiro, portador da cédula de
identidade RG n° 6581923 - SP, inscrito no CPF sob o n°® 765.503.118-53, residente
na Rua Lira Cearense, 190, apto 33, Santa Efigénia, CEP 05763-450, Sao Paulo/SP;

- LUIZ CARLOS YUTAKA SEKI, brasileiro, portador da cédula de
identidade RG n° 13031769-X - SP, inscrito no CPF sob o n° 065.868.128-10,
residente na Rua Quintino Bocaituva, 90, casa II, Sdo Paulo II, CEP 06706-110,
Cotia/SP;

- WORLD CONTEUDO DIGITAL HOLDING LTDA.
(denominacdo atual de BRAZIL INTERACTIVE MEDIA PARTICIPACOES

LTDA.), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°

1 Entre 1996 e 2011, funcionava como empresa de responsabilidade Ltda. de mesma denominacéo,
sendo sua forma societaria transformada para S.A. a partir de entdo - Doc. 44.
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17.493.616/0001-44, com sede na Alameda Uapixana, n° 278, Planalto Paulista,
CEP 04085-030, Sao Paulo/SP;

- G2PTV PRODUCOES E EVENTOS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 16.630.422/0001-80, com sede na Rua
Engenheiro Tomas Whately, n°® 240, 1° andar, Santo Amaro, CEP 04742-130 Sao
Paulo/SP, ou Av. Antértico, n° 388, Jardim do Mar, Sdo Bernardo do Campo; CEP
09726-150, Sao Bernardo do Campo/SP;

- GUILHERME PINTO DE ARAUJO FILHO, brasileiro, portador
da cédula de identidade RG n° 3311751 - SP, inscrito no CPF sob o n°® 228.242.438-
72, residente na Rua Pereira Barreto, 228, Santo Amaro, CEP 04744-010, Sao
Paulo/SP;

- SYLVIA MARIA DOLORES DE CARVALHO ARAUJO,
brasileira, portadora da cédula de identidade RG n° 5602647-X - SP, inscrita no
CPF sob o n° 189.766.288-29, residente na Rua Pereira Barreto, 228, Santo Amaro,
CEP 04744-010, Sao Paulo/SP;

- TV OMEGA LTDA. (REDE TV!), empresa concessiondria de
servicos publicos de radiodifusdo de sons e imagens, inscrita no CNPJ sob n°
07.841.813/0001-53, com sede na Avenida Presidente Kennedy, n° 2869, Vila Sao
José, CEP 06298-190, Osasco/SP;

em razao dos fundamentos de fato e de direito e com os pedidos a

seguir deduzidos.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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OBJETO: busca-se, com esta demanda coletiva, a cessacao das
praticas abusivas perpetradas pelos réus em detrimento aos
consumidores, mediante exibicao de programas do estilo “Call
TV”, com cobranca de elevados valores dos participantes por
meio de ligacdes telefonicas, em clara violacdao aos principios da

boa-fé objetiva, da lealdade, da transparéncia e da confianca.

I - DOS DOCUMENTOS QUE INSTRUEM A ACAO CIVIL PUBLICA

O expediente que acompanha a presente peticdo inicial é copia em
formato PDF das principais pecas dos Inquéritos Civis n° 14.161.028/2016-8,
14.161.076/2017-5, 14.739.500/2017-1, instaurados nesta Promotoria de Justica do
Consumidor da Capital, a partir de representagdes de consumidores, bem como de
pecas de informagdo remetidas pelo Ministério Publico Federal, Ministério
Puablico do Estado do Mato Grosso do Sul, Ministério Pablico do Estado de Minas
Gerais, Ministério Publico do Distrito Federal e Territoérios, Ministério Pablico do
Estado do Rio de Janeiro, Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, e
Ministério Puablico de Goias, todos noticiando a adog¢do de praticas abusivas,

dispersas por todo o territério nacional, pelas empresas rés e seus sdcios.

Faz-se necessario aqui um breve introito para ressaltar que os
fatos a seguir expostos ndo sao novidade, pois, em anos anteriores, tramitaram em
face das rés, nas Promotorias de Justica do Consumidor, e também, Promotorias

de Justica Criminais, diversos outros procedimentos além dos acima citados?.

Nesse sentido, desde meados de 2010, comecaram a aportar nesta

Promotoria representacdes de consumidores versando sobre problemas

2Vide “Docs. 43 e 59”.
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relacionados a programas de televisdo interativos de conteddo enganoso,
ressaltando os elevados valores cobrados pelas ligagdes para participar,
utilizando-se o Coédigo de Selecao de Prestadora (CSP) 91. Na ocasido, estas
noticias deram ensejo a instauracdo do inquérito civil 14.161.1665/2010, que
possuia entre as investigadas a ora ré Falkland (IPCORP Telecom), e a produtora
Full Sollutions Consultoria em Marketing LTDA3.,, que ja teve em seu quadro

societario o ora réu José Percival Palesel.

IT - DOS FATOS

ILi. Histérico dos programas estilo “quiz” televisivo

As investigacdes que levaram a propositura da presente agdo
foram iniciadas a partir de informagdes noticiando que a primeira ré Falkland
Tecnologia em Comunicagées S.A. (IPCorp), vem adotando praticas abusivas
desde 2008, consistentes na cobranca de elevados valores de consumidores que
efetuaram ligacOes telefonicas de longa distancia para programas televisivos

interativos, conhecidos como “Call TV”.

Os primeiros registros de programas deste estilo remontam ao ano
de 2006, sendo um dos pioneiros o “Insomnia”, exibido a época pela ora ré TV
Omega (Rede TV!), que consagrou o formato de incentivar a participagdo ao vivo

de telespectadores, modelo até hoje empregado neste tipo de “atracao”. O

3Vide Doc. 54.

4 A investigagdo em questdo foi arquivada devido a ndo localizagdo das produtoras Full Solutions e
Worldstar do Brasil, apesar das intimeras diligéncias empreendidas durante mais de cinco anos.
Houveram outros inquéritos nos anos que se seguiram, parte deles finalizado pela mesma razao, e
outros devido a cessacdo temporéria da veiculacdo dos programas analisados. Vide Doc. 32.
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PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

“Insomnia” era produzido por uma subsididria da empresa de entretenimento
inglesa CELLCAST UK, cujo diretor de contetido no Brasil e administrador a época

era o réu José Percival Palesel>.

Os macicos questionamentos dos consumidores em relacdo a
regularidade destes programas surgiram pouco tempo depois, especialmente apos
a insercdo de um Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) especifico para a
realizacdo das chamadas para o jogo - que, no caso, era o proprio “91” da
Falkland ( IP-CORP )-, bem como pela alteracdo do modo de participagao,
ocasionando a reten¢do dos telespectadores por longos periodos na linha, sem que
estes chegassem a efetivamente participar do programa, tudo isto aliado a um

custo por minuto muito elevado®.

Em decorréncia do volume crescente de reclamacdes, em 2008, o
Ministério Pablico Federal em Sao Paulo expediu recomendacdo para que a Action
Media e a Rede TV! cessassem, no prazo de dez dias, a produgdo e a transmissao,
respectivamente, do programa “GamePlay”. O 1i. Procurador da Republica
responsavel, Dr. Marcio Schusterschitz da Silva Aratjo, consignou na
oportunidade que: “O GamePlay ndo tem qualquer conteiido comunicativo,
valendo-se ilegitimamente de meio de comunicagdo social para converté-lo simplesmente
em uma relagio comercial entre um participante com a empresa promotora do jogo (...) o

jogo GamePlay ignora a figura do telespectador e centraliza-se na do apostador ou

5 Cf. ficha cadastral da empresa CELLCAST BRASIL COMUNICACOES LTDA. extraida da pagina
da JUCESP (Doc. 50), e de

http:/ /observatoriodaimprensa.com.br/caderno-da-cidadania/ o-estado-de-s-paulo-33210/,
acesso em 04 de outubro. Segundo a pagina: “o braco brasileiro da produtora Cellcast, quase uma
multinacional do género, paga R$ 1,5 milhdo por més em espago de TV para exibir 10 atragdes, 6 delas
como insergoes em programas de emissoras abertas. No mesmo formato de seus programas no exterior, bem

i

‘interativos” .

6 Disponivel em: https:/ /observatoriodatelevisao.bol.uol.com.br/noticia-da-
tv/2017 /12 /reportagem-de-domingo-ministerio-publico-x-telegames-da-tv, acesso em
28/09/2018.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

participante. (...) A finalidade do servico piiblico de telefonia ndo pode ser

desviada para fazer cobranca no interesse de promotora de jogo de azar”” (g.n.).

Nos anos subsequentes, estes programas acabaram sendo
relegados a emissoras menores ou subsididrias dos grandes canais de televisdo,
sem, contudo, desaparecerem por completo. Durante a tultima década,
mantiveram o mesmo “modus operandi”, e, apesar de alcangarem um publico alvo
menor, ndo estavam isentos de reclamacdes - as quais levaram a instauragdo de
diversos inquéritos civis e criminais® por todo o pais, e ao ajuizamento de centenas
de acdes judiciais individuais por parte de consumidores lesados®. Ocorre que,
como ja mencionado, muitas vezes os programas simplesmente desapareciam da

programagcao, e pouco tempo depois reapareciam em outro canal.

As constantes trocas do nome da “atracao”1?, da produtora
responsavel pelo contetido, e da emissora onde era exibido, representavam
entraves as investigacdes, dificultando a obtencdo de informacgdes claras e
coordenadas sobre quem seriam os verdadeiros responsaveis por estas lucrativas
(e abusivas) fontes de arrecadacdo. Neste contexto, muitos expedientes acabaram
sendo arquivados pelo “desaparecimento” dos representantes das produtoras, ou
com a saida do ar de um determinado canal. Assim, quando o programa surgia
repaginado em outra emissora, iniciavam-se novas investigagdes, por vezes, em
face de empresas distintas, e repetia-se assim o mesmo ciclo, conduzindo a

esterilidade de muitas das apuracdes encetadas.

7 Disponivel em: https:/ /www.conjur.com.br/2008-set-
23 /mpf_paulista_redetv_nao_transmitir_gameplay, acesso em 26/09/2018.

8 Imputando as empresas a pratica de crime de estelionato.
9 A maioria julgada procedente, cf. Doc. 12.

10 Apesar de, na esséncia, os programas se manterem os mesmos, cada vez aparecem com um novo
nome, exemplos: “Ganhe Sempre”, “Game Phone”, “Super Bonus”, “Top Game”, “Chamar e
7 £ 7 £ 7 £

Ganhar”, “Programa 3,2,1” “Pop Quiz”, “Quiz Verdo”, “Liga¢des Diretas”, “Lig Quiz”, “Diversao
na certa”, “Hyper Q.I.” “A Chance” etc.
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Entretanto, com a somatoéria de informacdes amealhadas durante
0s anos, ficava cada vez mais evidente a existéncia de um fio condutor comum

entre todas estas atragdes, conforme serd exposto a seguir.

I1.ii. Ilegalidade dos programas

Conforme exposto, aportaram nesta promotoria dezenas!! de
representacdes queixando-se da exibicdo, agora em grandes canais da televisao
aberta, de programas televisivos de perguntas com interacdo do publico. Nestes
jogos os telespectadores sdo incitados a fazer ligacdes interurbanas para um
namero de celular do interior de Sao Paulo (Sao José do Rio Preto) utilizando-se
de um codigo de operadora (CSP) especifico, acreditando, assim, que poderiam
ser chamados para entrar “ao vivo” e responder a pergunta exibida na tela - cuja
resposta geralmente é evidente -, e, em consequéncia, ganhar elevados prémios

em dinheiro.

Ocorre que as ligagdes de telespectadores - estimuladas pelos
apresentadores com frases de efeito e afirmagdes de que as linhas estariam
desocupadas - nao entram ao vivo, pois o consumidor é retido na chamada sob o
auspicio de responder a perguntas constantes de uma gravacao para “acumular
pontos”, e com isto ter, supostamente, oportunidade de participar. Este artificio
estimula que a chamada se prolongue pelo maior tempo possivel, a um custo
elevado e desproporcional por minuto, de modo que a permanéncia do

consumidor na linha lhe gera grandes débitos, ao passo que representa

11 Para se ter uma ideia, somente entre os anos de 2016 a 2018, foram quase cinquenta, conforme
relagdo listada no indice (Doc. 01), cujas cédpias acompanham esta exordial (Doc. 59).

8

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA FRONTINI e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 03/12/2018 as 16:41 , sob o nimero 11231280720188260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1123128-07.2018.8.26.0100 e codigo 60E6734.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

significativa lucratividade, sem qualquer risco, para a operadora de telefonia

parceira, produtoras e emissora de televisao.

Outra curiosidade suspeita, que se repete indistintamente em
TODAS as exibi¢des dos programas, é o fato de, durante a transmissdo, quase a

integralidade dos “telespectadores” participantes errarem a resposta, mesmo

sendo Obvia, e, quando hd algum ganhador, a ligagdo com a resposta correta

ocorre somente ao final do programa'?. Este estratagema incita ainda mais pessoas
a ligarem para tentar participar, com a certeza de que, caso atendidas, acertariam o
simples desafio. Ha inclusive consumidores!® que afirmam que os telespectadores

que entram ao vivo durante a atracado, e erram, seriam falsos participantes:

Este .tipo de programa, conhecidos como Call Tv, sdo uma verdadeira enganacao aos telespectadores e as
familias do Brasil, por varios motivos. Entre eles:

- Este tipo de programa contrata pessoas para serem colocadas ao vivo e errarem a resposta de proposito. Isto
€ uma grande fraude! Em todos os programas, varias vezes toca o telefone e entra alguem na linha, e responde
errado ao desafio. G prog 3 atend : ) omente 1 acerta o desafio. Em
alguns programas, ninguém acerta, sendo que o desafio é muito facil de ser acertado por qualquer pessoa
normal. Resumindo: todas as pessoas que entram ao vivo e erram, sdo pessoas previamente combinadas e
contratados para darem a resposta errada. Ao fazer isto, o programa estimula mais ainda as pessoas reais, que
estao em casa, a ligar e tentar entrar ao vivo, pois "ninguém" esta acertando o desafio. Mas isto nunca
acontece, ou quase nunca. Como eu cheguei a esta conclusao: Ao analisar as vozes dos participantes que
entram e erram seguidamente nos programas, eu editei e corteil a participacdo de todos os que erram e, para
minha surpresa, muitas vozes se repetem. Ou seja, as mesmas pessoas/vozes entram para errar varias vezes
durante a semana; algumas entra 2 ou 3 vezes durante 0 mesmo programa! Para esconder esta fraude, os

participantes falsos entram com nomes diferentes, mas com a mesma voz, falsificando suas identidades. Veja
isto nestes videos abaixo:

https://youtu.be/JO9wsVsoDatY (Quem s&o os que "erram” no Super Bonus, Game Phone... Parte 1)
https://youtu.be/qftxGP9nP40 (O Segredo dos que "erram" no Super Bénus, Game Phone... Parte 2)

- Certamente, para esta fraude mencionada acima dar certo e o programa ter lucros altissimos, deve acontecer
a seguinte situagdo: durante o programa, existe dezenas ou centenas de pessoas reais na linha, gastando R$

12 A improvével coincidéncia, que se repetiria em todas as exibi¢des do programa, foi notada e
mencionada por muitos consumidores, por todos: Representagdo 43.739.4420/2018 (vide resumo
das representagdes Doc. 01 e Doc. 59). Ha também intimeros videos no “YouTube” de pessoas
alegando que o programa todo é uma fraude. H4, inclusive, quem afirme ter comparado as vozes
dos participantes que entraram ao vivo e erraram, destacando que estas se repetem ciclicamente
nos programas, sustentando-se que nem mesmo seriam participantes reais.

13 Representagdo n° 43.739.2948 /2018 - Doc. 55.
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5,92 por minuto (o preco varia de acordo com o jogo, no Top Game por exemplo chega a R$ 8,00 por minuto!) ,
e respondendo a perguntas muito faceis, para pontuar. Acontece que, 0s responsaveis pelo programa NAO
colocam na linha estas pessoas reais que estdo gastando e tentando participar. So colocadas apenas as
pessoas/vozes previamente combinadas, apenas para entrar e errar o desafio de proposito! E, as centenas de
pessoas reais que estdo na linha, ficam la sendo feitas de idiotas, gastando muito e sendo literalmente
ROUBADAS pela produgao deste tipo de programa. Ou seja, o programa coloca participantes falsos na linha
DE PROPOSITO! Apenas 1 participante real é colocado ao vivo, geralmente no ultimo minuto do programa, e
acaba acertando o desafio e ganhando o prémio minimo. Todos os demais participantes verdadeiros, séao
desconectados quando desligam o telefone, e perdem tudo o gue gastaram, tendo que pagar as altissimas
contas telefonicas. A meu ver, isto se caracteriza fraude e estelionato ao vivo na Tv brasileira. Isto acontece ha
anos, e nenhuma atitude é tomada pela justica. Veja um exemplo de alguém que ligou por duas horas, e com
dois telefones, mas nao fui chamado para participar ao vivo. Isto foi feito para provar o que eu mencionei acima,
onde ninguém real € chamado para participar do programa, somente os participantes falsos sao chamados (ou
suas vozes sao colocadas na Tv). Veja isto no video abaixo:

Em suas manifestagdes no bojo dos inquéritos, as produtoras do
programa insistem que é possivel utilizar qualquer c6digo de operadora para ligar
e o regulamento completo do programa estaria disponivel em pagina na internet.
No entanto, ndo esclarecem porque é disposto na tela um namero de telefone

que ja contempla o CSP de uma operadora especifica, a qual possui um custo por

minuto Por vezes seis vezes maior que os concorrentes.

A titulo exemplificativo, no programa “TOP GAME”, exibido pela
Rede TV em 08/09/2018 das 16:20h as 19:35h, no inicio da exibi¢do é mostrado o
nimero de telefone 075 35 3800-3010, sendo tanto o cédigo CSP quanto a
titularidade da linha pertencentes a pouco conhecida operadora de telefonia
Vipway Servicos de Telecomunicagoes Ltda'>. O apresentador ressalta que ndo sao
necessarias vérias tentativas, bastando uma tnica ligacdo para concorrer ao

prémio de R$ 58.000,00, asseverando, também, para o participante “permanecer na

linha até conquistar o prémio” .

14 Cujas gravacoes em midia digital foram fornecidas a esta Promotoria pela prépria emissora Rede
TV!, e poderdo ser oportunamente disponibilizadas a este juizo.

15 Esta operadora ndo foi incluida no polo passivo desta agao, pois passou a figurar recentemente
nestes programas, diferentemente da Falkland, cuja conexdo a este tipo de atividade remonta a
altima década. Todavia, se aportarem representagdes nesta Promotoria em face da operadora
Vipway, sera igualmente objeto de investigagdo, podendo ensejar a propositura de nova acao, caso
necessario.
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Nao ha, contudo, qualquer adverténcia do apresentador sobre

)

possibilidade de utilizacdo de outras prestadoras, pelo contrario, as 16:31h é
transmitida informacdo de que para “garantir” a participacdo ao vivo ¢é

necessario utilizar “exatamente todos estes niimeros que estdo aqui embaixo”,

para “ndo ter problema” - o que inclui o CSP pré-definido -, e, caso o

telespectador “mude algo”, nao conseguira ligar.

Nesta mesma exibi¢do, apds aproximadamente 25 minutos de
programa, o apresentador afirma que tiveram noticia de que alguns
telespectadores estariam enfrentando problemas para ligar, e por isso o programa
disponibilizaria uma segunda linha de telefone como alternativa. Neste momento,
¢ exibido na tela o ntimero “091 17 78789940”, com o cédigo de selecdo de
prestadora da ré Falkland. Os telespectadores sdo entdo instruidos a permanecer
na linha respondendo questdes para participar, transmitindo-se, em dado

momento, a noticia de que o acimulo de “pontos” ocorre “acertando ou errando”.

Nao obstante a exibicdo do programa assistido por esta
Promotoria ter sido transmitida durante trés horas, com um desafio que beirava o
6bvio, bem como ter supostamente recebido 23 “participacdes” de

telespectadores’®, ndao houve qualquer vencedor. O programa permanece no ar

durante tanto tempo, que ocorre até mesmo troca de apresentador!?”.

Novamente, agora na transmissio do dia 15/09/2018, a

apresentadora ndo faz qualquer alusdo ao direito de optar pelo do Cédigo de

16 O “telefone” da atragdo permanece longos periodos sem atender nenhuma ligacao.

17 Isto também ocorreu nos programas exibidos em 15 e 16 de setembro de 2018.
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Selecdao de Prestadora que aprouver ao consumidor’8, reforcando as 17:07h que:
“0s miimeros sdo exatamente estes que estdo na tela, ndo faca nenhum tipo de

modificacdo”. Tampouco houve vencedor.

Por sua vez, a exibicio do TOP GAME do dia 16/09/2018 durou
das 13:25 as 15:25, e, apds uma hora fora do ar - periodo em que era incentivada a
continuidade da participagdo dos consumidores por meio do sitio eletronico do
jogo -, foi retomado as 16:35h, e finalmente encerrado as 18:05h. Ou seja, a atra¢ao

foi veiculada pela ré Rede TV! durante trés horas e meia. Como em programas

anteriores, ap6s cinco minutos do inicio da transmissdo, é exibido DDD e ntimero

de telefone para participar, ja precedidos do CSP 91, da Falkland, acompanhados

da seguinte adverténcia da apresentadora: “ndo mude o DDD, nemn a operadora!”.

Para burlar as suspeitas sobre esta atividade e conferir maior
credibilidade a atragdo, as produtoras destes programas sofisticaram-se ao longo
dos anos: diversificaram-se as operadoras de telefonia parceiras; montaram
paginas dos programas em que exibem nome dos supostos ganhadores;
anunciaram que caso os participantes ndo entrassem ao vivo, poderiam concorrer

a titulos de capitalizacdo etc.

Entretanto, constatou-se - com base nas trés gravacdes da atracdo
fornecidas a esta Promotoria - que somente na do dia 16/09 houve um vencedor

do desafio, nos tltimos minutos do programa, o qual informou “ao vivo” que se

chamava Marcio. De modo diverso, na relacdo dos vencedores contida na péagina

da atragdo, estranhamente, consta que ndo houve vencedores no dia 16, ao passo

18 O direito de escolher livremente a prestadora de telefonia de longa distancia foi consagrado na
Lei 9.472/1997, e no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacao (RGC), aprovado pela Resolugdo n°® 632 de 2014.
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que existem dois nomes de supostos vencedores do programa do dia 15, ocasido

em que, como ja informado, ndo houve vencedor:

=TOP ~GAMEZ=F

HOME TOP GAME VIiDEOS CONTATO GANHADORES ~ REGULAMENTOS NUOMERD DA SORTE Q,

RESGATE DE CUPONS £ D

GANHADORES ANO 2018

Pesquisar
12/09/2018 ARIELLE MAYARA RODRIGUES DUCK NOWA UBIRATA MT
13/09/2018 MARIA DA AJUDA NASCIMENTO RIBEIRAO DAS NEVES MG
COSTA
13/09/2018 LUAMNA LAURA ANIO FANTIN CULABA MT
13/09/2018 FABICLA RIBEIRO GAROFALD DIVINOPOLIS MG
15/09/2018 RENI CARTONY MARIMNGA PR
15/09/2018 ANA LUTZA ALMEIDA LOPES DE PALMAS ™
SOuUsa
19/09/2018 MARCIO GIOWANI PINTO DE OLIVEIRA ROSADD DO SUL RS
19/09/2018 JULTAMA LEITE DA SILWVA SOLIDAC PE

Com o acompanhamento do citado programa, verificou-se,
também, que inexiste qualquer possibilidade real de ganhar o prémio maximo,
para o qual o telespectador deve, além de acertar o desafio, responder a uma

“pergunta bonus”, adivinhando em dez segundos uma combinacdo aleatéria entre

duas letras e dois algarismos!®, acondicionada em um envelope lacrado. A

19 A andlise combinatéria destes elementos permite concluir que a possibilidade deste evento
ocorrer é de 1 (um) dentre 67600 (sessenta e sete mil e seiscentas) respostas possiveis.
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resposta correta depende, portanto, unicamente de sorte, e a (im)probabilidade

matemaética de acerto, aliada ao fato de o jogo se sustentar apenas por meio das

“perdas” dos demais jogadores que permaneceram na linha, evidencia, na

atracao, o traco caracterizador dos jogos de azar, proibidos no Brasil.

Cabe mencionar, igualmente, a suspeita de que as pouquissimas

pessoas que efetivamente entram na linha e acertam a pergunta, e deveriam

receber prémios oscilando entre R$ 500,00 a R$ 2000,00 - o que, convenha-se, é
pouco mais que o valor gasto em algumas liga¢des para o programa - enfrentam
dificuldades ou nem mesmo recebem seus prémios. Veja-se a respeito informagao
que aportou nesta Promotoria, por meio de reclamacdo encaminhada pelo
Ministério Pablico de Goids?, formulada por um dos vencedores do programa

“Super Bonus”, produzido pela ré AVATAR:

o Candode e, ot do G 374231, CFEET63914, s meatos it vl enc e esponsfora VB
comuakagiopelo o agnt e s elos ) PROGRANA SUPER BONUS i e s et das 55 26 oo o
o sl Lans e o PRORANASUPER B em 712007 el 20000 b 101 13 ot
o ant RO 00000 acnte e e 14051208 o oo comina, Vs s e o
ndeperdente e ls e neshama responsbiidds e quearesponslie  daempress AVATAR TECNOLOGIACNPY 11595 45/0001-47 seece e
et empreadenorinads AR TECNOLOG e tend i fones o s esponde e cade comurica Sl vy

rmnsah!lharawmnddmmesmeraamapmgmnagimmatestarmmnmiaceﬂaaepmmdeweelﬂiasahlamduomhlmg
38013 e  esqivar come detalfare agar,

O mesmo consumidor afirma que ja havia formulado uma

representacao em 2013:

20 Pecas de informacao 43.161.751/2018 - Doc. 56.
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na época foram vérios processas contra a TV Band que tem como parceira a emgresa ONE BRASIL MIDIA INTERATIVA. na ocasio 2 Tv Bandeirantes
retirou o programa do ar temendo a poder judicidrio,

entretantn em 2013 eles tomaram a vincular em sua programagdo para todo o brasil que se denaminava PROGRAMA 3,2,1 (CALLTV) que tinhaim
Come parceiros a empresa Tview Media do Brasil Ltda, e novamente outro problema desta ver quiseram deixar de pagar todos o5 premios,
novamente alegando que noo tinham henhuma responsabilidade sobre o programa. entao senda assim procurei o departamento juridico da TV
Bandeirantes e Telate: todo o problema e juniamente com o seu Advogado Dr. Marco Souza {ita acasida) que nos prestou Toda assisténdla e
ferantiu que os pagamentos seflam feitos. gragas ao entendimento deste profissional que hoje nao trabalha mais no juridico da TV bandeirantes e
{ue conseguirmas obter exite junta aos envolvidos, ofhem a baixo a denuncia que fiz juntos ao Ministério Publicn. denuncia esta que logo em

seguida com o pagamento da TV Bandeirartes ficou arquivada por eles terem entendo que tinham sim responsahilidade sobre a veiculagio deste
programa de CALLTV.

DENUNCIA FEITA AQ MINISTERIO BUBLICO EM 2012

" Vestho me atravs desde e-mail fazer sma denunda grave contra  empresa Emprasa: Tview Niedia do Brasi Lida (CNPJ: 17.962.458/0001-24) registrada
em Abrl de 2013 Enderego: Avenida Paulista 1,070, andar 7 7 Bela Vista 01311-200 - S0 Paukn ? SP. sou Diogo candido de abreu portader da C13734234
35PGO CPF 868726591-91. essa empresa langou no ar um programa interativo eom o nome chamado de 3.2.1 {Quiz) este Frograma prometia que o5 melhores
ranqueados no Quiz cultura] entrassem 20 viva no ar, @ s resporndessem @ pergunta correta aa vivo ganharia o premio em dinheiro estipulado pela producsio,
miais 1850 tudo depois que os partidipantes ficassem horas, e horas no telefone respondendo pergunkas no Quiz cultural, o {rograma que teve sed Inico no dia
08/07/2013 2 14hs na band, o teva seu fim no dia 30/08/2013. desde essa data entdo retiraram o site do ar deixando com os participantes e ganhadores,
ficessem sem nenhum tipo de contato uma vez que eles nunca disponibifizaran um numero telefbnico para oontato, literalmente suntiram, assim como
fizeram outras vezes inciuindo em 2007 que deram um grande golpe nos braskeires panticipantes vencedores. agora voltaram come amesma intercio @ m

por este grupo que dige e reafirma, que além de lesarem virios brasileiras, pmﬁmvénos cmm,cnmu farmag3e de quadrihz, estelmnatnevarm outros
Crimes.sempre somem & 1o pagam ninguen,

Drmaabnm ea Ac neeantar  anbae 4 Conadintandinsia  Hidisidda  nne

Racebi ontem 23/09 um email do Sr. Grant Van Dijk sbcio administrador, isso tudo depois que descobri seu e-mall, e varias tentativas  ele me tesponde o
seguinte;

* Caro Premiado, Levou algum tempo para responder a vocé porque queriamos garantir os fundos para pagar os prémios, ja que os fundos. estdo retidos
pela empresa de telecomunicages Telecam 65, responsavet pelo acesso ae servige telefénico vinculado ao nosso Concurso e que recebe diretamente das
demais operadoras o valor total das chamadas telefdnicas realizadas pelos concorrentes, Dependemas desses fundos para termos como efetuar os
pagamentos dos prémios. Podemos assegurar que estamos notificando a Telecom 65 para que cumpra suas obrigagdes contratuais conosco e efetua o

18passe 3 que temos direito. A forma como ¢ processo funciona é a seguinte: A produtora de Concurso (TView Média do Brasil ttda.) contrata com a
operadora de telefonia, ou seja Telecom 65, para que haja a disponibilidade de nimeros de acessa telefinico. A Telecom 65, por sua vez, tem acordos de
faturamento em vigor com outras operadotas de telefonia movel e fixa, que pagam para a Telecom 65 uma parte das tarifas cobradas pelas chamadas
realizadas, Assim, o chamador paga R$3,99 reais mais impastos por minuta au um total de cerca de RS5,69 reais. De R$3,99 reais no caso de chamadas de
celular pré-pago elecom 65 recebe cerca de R$3,49 reais por minuto (esta soma & menor quando a chamada é gerada  partir de telefones fixos e cefulares

POs-pago como parte do trafego que nao & coletado]. Do valor recebiido pela Telecom 65 esta deve passar uma parte para a Tview do Brasil ¢ assim a TView
do Brasil pode pagar a midia, prémios e custos de produgda . O fato & que a Tview de Brasil j4 pagou para a midia e custas de produgiio com antecedéncia e
estd enfrentando um atraso no repasse que a Telecom 65 tem que lhe fazer para que a Tview do Brasil possa pagar os prémios. Sabemos que a Telecom 65
gerou mais de 2 milhes de reais na renta do Show 3-2-1e, com base em nosso contrate, 3 Tview do Brasit tem direito a um repasse de R$866.000,00 Caso
o recehamos seremos obrigados a ingressar com 2 devidta medida judicial contra 3 Telecom 65. $6 para sua informagdo Stanly Hiwat foi demitido por Tview
por indiscipling, Ele esta agora trabaihando para a Telecom 65 e & par isso que ele continiza sugerindo que vood no entre em contato com 2 Telacom 65, que
€ a parte que detém o seu dinheiro. Manteremos Vocé informado quanto a qualquer novidade sofire essa pendéncia. Atencigsamente, Grant Pau} Van Dijk
Gerente Geraf Esse stanly que ele se refere, trabalhava na empresa tview e foi despedido da empresa.”
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Tenho toalcénci de que estou he dando com um grupo perigos, por sso peco a ajuda a0 minitéro publico de Goids para que possa dar fim a essa
Quadriva tabem artfd que vem fraudando brasheis a an, pessoe essa que gastam Frtunas e B telefncas, ring Oré-pagos, por
atreditar em empresas de Fachades como essas, Que sempre Rcam em pune, mals por confir ra entidade ¢ que venho fazer a denuncia tom base ¢

pr¥as, tambéim s vitma coma tankos rasfio, tanho em tomo de R§ 30.000,00areceber, tiande s prémics ds 2007, pey 0 WP que

Sej Fpido nessa i poi 5 asim terd como pedi o bloque da contas s mpresas envolides o caso, se & que ainda em fundos.teho vrles outrs
Geruncias  Fazer contra esse mesmo formato de programa, falando o dtedu popular o buraco & bem mais em baive do que 5¢ podem imaginar. estou aqui

a disposico para ajudar ¢ prosseguir com o cas e todos os detahes possive's, sou particinante desde tn de programe desde 2007 ¢ s mutto sobe o
assunto,

H4, no mesmo sentido, reclamagdes na pagina Reclame Aqui, as
quais mencionam expressamente o nome dos corréus Renato Palesel e José

Percival Palesel, e a constante abertura de novas empresas por estes2!:

Ganhei 2 prémios desta produtora um deles ainda em dezembra e outro e janeiro. 3 empresa avatar que antes cumpria

com o combinado e pagava os prémios agora resolveu novamente deixar de pagar os prémios assim coma foram no

passado como as produtoras dos responsavels Renato Palesel e José Percival Palesel

Cellcast do Brasil
Vipmax do Brasil
Wordstar do Brasil
Eso TV

e ggora Avatar Tecnologia

estarei nos proximos dias encaminhando a denuncia ao ministério Publico Federal responsabilizando O Sr. Renato Palesel e
Percival Pelesel a quem tem uma imensiddo de processos e varias empresas que sempre abrem e depois devido ao grande
numero de processos e denuncias acabam deixando de |lado de cumprir com as responsabilidades e reabrindo outra e assim

sempre foi

E, também:

21 https:/ /www.reclameaqui.com.br/avatar-tecnologia/avatar-tecnologia-sumiu-e-nao-paga-mais-
o-que-deve-de-novo_veLfqwH8415AvOm_/, e https://www.reclameaqui.com.br/avatar-
tecnologia/ ganhei-e-nao-recebi_qTq7uNk1]6_hablU/, acesso em 05/11/2018.
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Eu Silvane de Niterdi R| participel e ganhei no programa Super bonus ainda em 20/12/2017 enviei todas as documentades
e foram todas confirmadas e ok. acontece que sempre me d3o um prazo & nUNCa cumprem com o pagamento. |3 estamos
em maio e agora nem telefone atendem mais, ndo respondem emails, ndo existe mais comunicacdo, estao complicando toda
aminha vida pois fiz compromisso com o dinheiro & ja estou pagando juros por conta deste descaso desta produtora
irresponsavel. agora recentemente fiquel mais preocupada ao ler uma matéria dizendo que esta empresa € acostumada a
fazer isso, mudam nome da empresa, nome da produtora e depois voltam fazendo td de novo. essas empresas sempre tem
0 responsavel |F PALEISEL. preciso de receber com a maxima urgénciall caso ndo receda estarei procurando o Ministério

Publico e relatando tudo q sei e 3 pesquisei sabre este grupo.

O mesmo problema ocorreu em relacdo ao programa produzido

pela corré G2PTV22:

GANHEI E NAO RECEBI NADA A D
NAO SER UMA CONTA ENORME RS

G2 PTV

Q Juazeiro do Morte - CE  ID: 20867041 22 12/09/16 as 10h02 denunciar

Dia 15/05/2016 resolvi ligar para o programa de TV produzido pela G2PTV, passei mais de duas horas no telefone
respondendo respostas ate gue enfim fui chamado para participar ao vivo , tenho ate gravado e de cara me falaram gque eu
ja tinha ganho 500 reais, mas pra ganha o premio teria que acertar a palavra que tinha no envelope, na hora em gue euia
falar a ligacdo caiu. ate ai tudo bermn, apos uma semana me ligaram solicitado varios documentos assinado para que eu
pudesse
receber o tal premio de 500 REAIS, fiz tudo como me pediram, tudo foi feito via e-mail enviei todo documentacdo e me
certifiquei que eles tinham recebido, me pediram um prazo absurdo de 90 dias para efetuarem o pagamento, ja se passaram
mais de 100 diss mandei varios e-mails e ndo me responderam nada fiquei com um conta absurda, acho isso uma falta de
respeito, postarei agqui todos os e-mail trocados e uma lista de ganhadores gque obtive no proprio site deles em que consta
meu nome, que convocar todos que foram [Editado pelo Reclamea Aquil por essa empresa para nos unirmos em uma mega

ac¢a0 Nna justica, segue e-mails + prints.

E-mails:

Boa Tarde Equipe G2PTV . gostaria de uma definicao para essa situacdo pios ja esperei o tempo que me pediram. que par
sinal, foi BASTANTE TEMPO, QUERO SABER SE WVAQ ME PAGAR OU NAO, EVIEI TODOS OS DOCUMENTOS FIZ TUDO O QUE ME
PEDIRAM, CASA NAO HAJA MANIFESTACAO POR PARTE DE VOCE ACIONAREI MEU ADVOGADO, PARA QUE ELE POSSA COBRAH
JURIDICAMENTE, CONTO COM O BOM SENSO DE VOCES PARA QUE RESOLVAMOS ISS0O LOGO, ANTECIPADAMEMNTE

2 https:/ /www.reclameaqui.com.br/ g2-ptv/ ganhei-e-nao-recebi-nada-a-nao-ser-uma-conta-
enorme_27Qqj5w4WABg-CP-/, acesso em 06/11/2018. No mesmo sentido, Representagdo
43.161.9025/2017 - Vide resumo contido ao final do indice (Doc. 01) e Doc. 59.
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Ainda, considerando que a transmissdo do programa ocupa varias
horas da TV aberta no periodo da tarde, e os desafios costumam ser de facil
solugdo, o publico alvo destes programas soem ser pessoas vulnerdveis, e nao sao

raros os relatos de idosos?? e criancas que, encorajadas por saberem a resposta e

pela labia dos apresentadores, fizeram ligacdes, incautamente, para participar do

programa?:

Denuncia contra o programa de jogo pela televisao TOP GAME exihido pelo canal aberto REDE
BRASIL no dia 20/03/18. Trata-se de uma fraude evidente que vitimiza criangas e pessoas ingénuas,
gerando dividas telefénicas exorbitantes. No meu caso, minha filha de 10 anos fez a ligacdo
inadvertidamente pois o programa € atrativo, lanca o desafio de encontrar uma imagem de animal
que difere das demais em uma tabela 6x8, com clara correlagdo com o jogo dos erros jogado por
criancas com frequéncia. Na tela o numero de telefone & bem visivel, ao lado de um valor de prémio
em reais e com grandes mensagens motivacionais como “esse prémio é seu!” “Tome uma atitude”
“uma Unica ligacdo” “faca o telefone tocar” “uma ligacdo dedicada” “seja persistente” “acredite em
vocé”. Outro absurdo gque comprova a tentativa de fraude € o minusculo espaco reservado as
informagdes de custo e regras, é praticamente ilegivel no canto inferior esquerdo e ainda se move
rapido misturando-se com outras informacdes, além disso nao ha regras claras e destacadas,
inclusive a de que é proibido para menores de 16 anos. Gostaria de ressaltar que tal programa é um
perigo para as familias em geral, pois tanto criancas atraidas pelo jogo comum, achando que nao ha
custos ou restricdes, quanto adultos e idosos ingénuos sdo enganados e lesados financeiramente de
um modo dificil de contestar pois a cobranca incide sobre a conta de celular e ndo em um boleto ou
conta especifica. Além de formalizar esta denuncia, gostaria de receber orientacGes sobre como
proceder para contestar a divida gerada por uma crianga. Atenciosamente

N i

Vale citar também o relato de outra consumidora, a qual narrou
ser possuidora de pacote de minutos para fixo e moével, local e nacional, porém, ao
ligar para o programa, teve seus créditos integralmente consumidos e a ligacao

caiu?:

2 Nesse sentido, Representacbes n°s 43.739.4664/2017, 43.161.770/2018, 43.161.846/2017,
43.161.678 /2018, 43.739.3748 /2018, vide resumo ao final do indice (Doc. 01) e cépias (Doc. 59).

24 Relato da médica Camila Rodrigues Jafa, cuja filha ligou para o programa - Representacdao
43.739.2328 /2018 - Doc. 57. Com o mesmo teor: Representagdo 43.161.757/2018 (crianca de 09
anos) - Doc. 59.

% Representacdo n° 37.739.1033/2018 - Doc. 58. De conteddo andlogo: Representacdao
43.739.4420/2018 - Vide resumo ao final do indice (Doc. 01) e cépia (Doc. 59).
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Pracuro este ministério piblico de Sdo Paulo para fazer uma denuncia contra o dirito do consumidor com
praticas ilegais, afirmacéo falsa, propaganda enganosa e induzir o gonsumidor ag ero, um programa "top -
game", entre outros programas o qual tem por objetivo apresentar um programa de jogo ao vivo na tv
Bandeirantes ¢ Rede Tv o qual o objetivo desse programa ¢ induzir as pessoas acreditarem que ganharo um
prémio em dinheira se acertar o erro, o qual vérios particioantes que consegui falar ao vivo erram, ou quando
vai falar a resposta correta eles desligem a figacdo, as vezes o emg esta nitido na tv mesmo assim as
pessoas erram. Pra entrar em contato s6 pode ser com celular com crédito nao vale bénus, ao entrar em
contato vem um kis cheio de perguntas pra.vc responder, até consumidor os seus créditos e a ligagéo

cair.  Se eu tenho minutos no meu celular para falar com qualquer operadera de celular e telefone fixo para
BDD 11 g fora, porque ndo possa usar para entrar em contato com esse programa? A operadora de telefania

movel, fem algum contrato com essa méfia? Para bloguear as Iigacées com "minutos", & cada minuto de
crédito é dividido entre a operadora €a empresa top game e outros programas de jogos? :

Que o ministério plblico de S&o Paulo seja competente para mvestlgar esse programa & a emissora que
autoriza essa pratica abusiva e enganosa. .

A respeito da desproporcionalidade dos custos de chamada de
longa distancia utilizando o CSP da Falkland, esta Promotoria oficiou outras

operadoras indagando o custo por minuto de cada uma.

Em resposta, a Telefénica informou os valores cobrados por
minuto nas chamadas de longa distancia nacional avulsas (sem pacote),
verificando-se que o custo mais alto possivel se d4 no caso de chamadas realizadas
de um telefone moével pré-pago para um celular de outra operadora, em que o
primeiro digito do DDD de origem da chamada é diferente ao primeiro digito do
DDD de destino (conhecida por VC3), realizada em horario normal (ndo-

reduzido).

Assim, no cendrio mais caro possivel, o valor maximo

homologado por minuto é de R$ 2,70, e no caso de DDD Pré-pago de outras
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operadoras (fixo-moével) seria de R$ 3,072, o que destoa muito dos valores por

minuto cobrados pela Falkland em situagdo andloga, mais que o dobro?”.

No mesmo sentido, manifestacdo da TELEMAR2?, empresa do

grupo econdmico da O, a qual informou:

Além disso, necessario pontuar que a chamada realizada pelo consumidor Edu
Beber, citada as fls. 14/154, foi efetuada de um terminal fixo na cidade de Campinas (19) 3397-
0388 para um moével na cidade de Sao José dos Campos (17) 7878-6266, mediante 0 uso do
CSP 91

cujos recursos de numeragdo e o CSP n8o pertencem & empresa Oi.

Desta forma, néo é possivel responder objetivamente ao questionamento deste
|. Parquet, porém, na tentativa de contribuir com o Org&o, a Oi informa o preco do minuto de

um de seus planos de servico disponiveis em 2014, data da ocorréncia dos fatos narrados

neste inquérito as fls. 14/154. referente a uma chamada longa distancia nacional pelo CSP 31:

Valores Liquidos em

Valores Brutos em R$/min R$/min

Regido lll

Séo Paulo

0,96881

| 0,81552 |

0,69125 0,58188

Ou seja, ao passo que foi cobrado do consumidor Edu Beber??

o valor de R$ 138,10, por aproximadamente 24 minutos de chamada de longa

26 Doc. 27.

27 Vide resumo das representagdes ao final do indice (Doc. 01) e cépias (Doc. 59). Destacadamente:
Representagdes n° 43.739.1878/2018 (cobranca de R$ 900,00, por uma hora de ligagdo);
43.739.4420/2018 (cobrangas de R$ 6,00 o minuto, e faturas com valor médio de R$ 500,00);
43.161.757 /2018 (cobranga de R$ 391,44 por uma ligacédo feita por uma crianca); 43.739.8795/2018
(R$ 246,00 por uma ligagdo); 43.739.2748/2018 (R$ 391,45 por uma ligagdo feita por uma idosa);
43.161.770/2018 (cobranca de R$ 173,35 e R$ 400,00, referente a chamadas realizadas por dois
aposentados); e 43.161.658 /2018 (R$328,25 por uma tnica ligagdo).

28 Doc. 30.
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distancia utilizando o CSP 91, a mesma chamada, caso fosse utilizado o CSP 31

da Telemar, teria um custo de R$ 23,24, quase seis vezes menor.

Assim, restam evidentes as abusividades e ilegalidades
envolvidas na transmissdo deste tipo de programa, cujo modelo consiste em

mescla da estrutura dos jogos de azar com publicidade enganosa. Portanto,

impende fazer cessar por completo ndo somente a exibicao do programa, como a

estrutura subjacente a este tipo de atividade.

ILii. Participacao das rés e seus socios

Destarte, com base nos relatos de consumidores, como os copiados
acima, e em informagdes prestadas pelo PROCON-SP30 e ANATEL?], esta
Promotoria notificou a empresa Falkland (Ip Corp) para prestar esclarecimentos,
pois é a responsavel pelo CSP e pelo nimero de telefone exibido na tela do
programa, bem como pelos altos valores cobrados nas contas telefénicas dos
consumidores. Em sua manifestacdo3?, esta afirmou, em sintese, que é detentora

do nome fantasia IP CORP e possui autorizacdo da ANATEL para operar em todo

29 Doc. 03.

30 A Fundacdo informou a existéncia de diversas reclamacdes recebidas no primeiro semestre de
2016 em face da Falkland, as quais referiam-se, primordialmente, a cobrancas indevidas/abusivas,
dtvida sobre cobranca/valor e publicidade/ oferta enganosa - Doc. 06.

31 Ante a informacdo prestada por alguns consumidores de que foram cobrados sem nem mesmo
terem realizado ligagSes para o programa, oficiou-se a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), a qual informou que, filtrando os registros por “cobranca de ligacdo nado efetuada” e
“Sao Paulo”, foram localizadas em seu banco de dados 136 (cento e trinta e seis) reclamagdes, entre
1° de janeiro de 2015 a 30 de maio de 2016 - Doc. 07.

32 Doc. 04. Diga-se, uma das tinicas respostas prestadas pela empresa durante anos de investigacao.
Posteriormente, A Falkland passou a ndo mais atender aos oficios expedidos por este 6rgao, nem
mesmo apods intimagdo de seus sécios, tentativas de entrega pessoal etc. Esta postura, por si s6, ja
denota o pouco aprego que a empresa dispensa as pessoas lesadas e aos 6rgdos do Sistema de
Defesa do Consumidor.
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territério nacional, com Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas

modalidades local, e longa distancia nacional /internacional.

Em sua defesa administrativa, a empresa de telefonia asseverou,
ainda, que funcionava como qualquer outra operadora do mercado, sendo
detentora do cédigo de selecdo de prestadora (CSP) 91, o qual, ao ser utilizado,
gera ao optante um custo referente a chamada realizada. Assim, as cobrancas
seriam mera contraprestacdo ao servigo de telefonia, e ndo lhe caberia o controle

ou gerenciamento dos motivos que ensejaram a realizagao das ligagcdes - no caso,

para um programa televisivo interativo de gincanas -, ou a duracao destas.

Vale dizer, a ré Falkland (Ip Corp) ndo trouxe qualquer explicacdao

para o fato do seu cédigo de prestadora (91) ser exibido na tela, como se formasse

parte do proprio niumero de telefone a ser utilizado para entrar em contato com o

programa, de seu custo por minuto para chamadas de longa distancia ser
totalmente desproporcional ao de suas concorrentes, ou porque a empresa

responsavel pelo nimero de celular exibido na atracao pertence ao seu préprio

grupo econdmico (IP Corp - Radio)33.

Ademais, a reputacdo da empresa na pagina “Reclame Aqui”

reflete precisamente tais problemas, sendo registradas, desde 2016, 6393 (seis mil

trezentas e noventa e trés) reclamacdes relacionadas a ligagdes para games e

cobrancas®.

A despeito da isencado alegada pela operadora de telefonia, o sécio
proprietario da empresa, Sr. Alexandre Dias de Souza, aduziu, em depoimento

prestado no bojo do Inquérito Policial 0060665-12.2012.8.26.0050 (6* PJ Criminal),

3 Consulta feita para o ntimero (17) 7878-9940, disponivel em: https:/ /www.qualoperadora.net/.

34 https:/ /www.reclameaqui.com.br/empresa/ipcorp-telecom/, acesso em 07/11/2018.
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que a produtora responsavel pelo programa (na época, a “Worldstar do Brasil

Comunicagoes Ltda.”) mantinha contrato com a sua empresa.

A informacdo foi também corroborada pelo depoimento prestado
naquele expediente policial pelo sécio de uma das produtoras envolvidas na
ocasido (ESOTV35), Sr. Renato Fernandes Palesel, réu nesta agdo. Na
oportunidade, este declarou que possuia contrato junto a Falkland para realizacdo
de programas de televisdo, no qual o valor auferido com as ligacdes dos clientes

era distribuido entre as empresas, segundo regras pré-estabelecidas®.

Por sua vez, o réu Luiz Yutaka Seki, em audiéncia realizada na 5%
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital - representando a produtora
ESOTV -, disse que a Falkland/IP Corp era a detentora do software utilizado pelo
sistema de perguntas que os telespectadores deveriam responder durante o
periodo que permanecessem na linha tentando participar do programa. Atestou,
igualmente, que as cobrancas eram feitas através da conta telefonica de cada

usudrio, e que a produtora era posteriormente remunerada pela IP Corp, que

“patrocinava o programa”?”’.

N3ao bastasse as mencionadas evidéncias, o contrato celebrado
entre a Falkland e a ESOTV em 20123 demonstra que esta se obriga, na clausula
1.1., a divulgar “em seus programas de desenvolvimento de interatividade transmitidos

nas grades das emissoras de televisdo via satélite simultaneamente os codigos CSP (CSP 31

e 91) bem como os niimeros telefonicos disponibilizados exclusivamente por estas

% Empresa que foi sécia da ré Avatar Mobile Technologies até 02.07.2015 - Doc. 45.
3¢ Doc. 08.
% Doc. 15.
% Doc. 17.
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Operadoras de Telefonia (Ol e Falkland - IP CORP)3*”. No mesmo instrumento, estava

também previsto que: os nimeros de telefone disponibilizados pela Falkland a

produtora ESOTV deverdo ser alterados mensalmente para outro namero

disponibilizado por aquela (Clausula 1.1.1); os canais nos quais o programa sera

exibido devera ser submetido a aprovagio prévia da operadora de telefonia

(Clausula 1.1.2); e, por fim, ndo poderiam ser distribuidos prémios de valor

superior a R$ 2000,00 (Clausula 3)4.

No mesmo sentido, consta de instrumento celebrado entre as rés
Falkland IP CORP e a G2PTV PRODUCOES E EVENTOS LTDA., na clausula 3,
que a partir de 26/10/2015 a produtora poderia divulgar no programa “CALL
TV”, exibido no Canal Rede Brasil, o CSP 9141, Verifica-se, ainda, no terceiro

aditamento do contrato de prestacio de suporte em telecomunicagdes, que a

produtora ré G2PTYV faria jus ao repasse no valor de R$ 0,55 (cinquenta e cinco

centavos de real) por minuto, correspondente as ligacdes recebidas

exclusivamente nos trés numeros de telefone pré-determinados,

disponibilizados pela Falkland*?

Outro indicio da alta lucratividade do negoécio encetado entre as
empresas é vislumbrado na cépia do instrumento contratual celebrado entre a

Falkland/IP CORP com a produtora de programas “interativos” e corré AVATAR,

% A operadora Oi nao foi investigada por esta Promotoria, pois, ao que tudo indica, ndo participa
mais da “parceria comercial” para realizacdo do programa.

40 Tal previsdo somente reforca a constatagdo de que o prémio total anunciado, que somente é

obtido apds a resposta a “pergunta bonus”, nunca é efetivamente distribuido, patenteando o
contetido enganoso do programa.

41 Doc. 18.

42 Jdem. A partir deste dado também ficam claro que: (i) a maior parte da arrecadacdo destes
programas fica com a operadora de telefonia, uma vez que as liga¢des podem chegar a custar mais
de R$ 6,00 por minuto; (i) mesmo cabendo a produtora um percentual pequeno da participagdo
nos “lucros”, ainda assim estas conseguem alugar diversas horas da programacao em emissora da
TV aberta diariamente, demonstrando a enorme quantidade de pessoas lesadas para “sustentar”
esse esquema.

24

fls. 24

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA FRONTINI e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 03/12/2018 as 16:41 , sob o nimero 11231280720188260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1123128-07.2018.8.26.0100 e codigo 60E6734.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

no qual aquela se compromete a adiantar a esta o valor de 1.900.00,00 (um milhao

e novecentos mil reais), pelos minutos gerados em outubro de 2016, nas

chamadas para os nameros méveis contratados*.

Ou seja, se, em um tnico més, a ré AVATAR, que pelo visto fica
com a “menor fatia do bolo”, recebeu quase dois milhdes de reais mensais, pode-
se imaginar o lucro auferido pela Falkland com o programa, bem como a enorme

dispersao de pessoas lesada para se alcancar esta cifra. Alids, a lucratividade obtida

pela empresa Falkland é notdvel, existindo nos autos noticia de, em plena crise, um
aumento de seu capital social em 2016, de R$ 1.950.000,00 (um milhdo novecentos e
cinquenta mil reais) para R$ 19.955.000,00 (dezenove milhdes novecentos e cinquenta mil
)44

reais)™, e de que esta solicitou, em 2017, autorizacdo a ANATEL para aumento de seu

capital social mediante a compra de uma Offshore® .

Por seu turno, quando se manifestou nos autos do inquérito civil,
a ré AVATAR afirmou possuir “expertise” no desenvolvimento de programas de
televisdo com interatividade junto ao telespectador, os quais sdo exibidos por

alguns canais. Esclareceu que a participacdo se dava por meio de ligacdes para um

4 Doc. 19. Havia no inquérito, ainda, outros contratos prevendo repasse de valores pela IPCORP as
produtoras.

# Conforme ficha cadastral da empresa registrada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
(JUCESP) - Doc. 44.

4 Doc. 09. Ndo se estd com isto afirmando que a empresa ndo possua outras fontes licitas de
faturamento, busca-se apenas destacar a grande quantidade de dinheiro movimentada por estes
“Game Phones”. Ademais, hd na rede mundial de computadores noticias de outras supostas
associacdes da empresa a atividades ilegais, notadamente envolvendo a justica eleitoral: “As
empresas Falkland Tecnologia em Telecomunicagoes S/A e Ipcorp Servicos Empresariais S/A, acusadas pelo
TRE-R] de praticarem ataques via telemarketing aos candidatos a governador Lindbergh Farias (PT) e
Marcelo Crivella (PRB), ji foram protagonistas de um esciandalo investigado pela Justica Eleitoral. As duas
empresas sdo acusadas pelo TRE de terem feito milhares de ligacoes para eleitores de Itaborai antes das
eleicoes para prefeito de 2012”. Fonte: https://extra.globo.com/noticias/brasil/eleicoes-
2014 /empresa-que-fez-ataques-de-telemarketing-candidatos-ja-foi-investigada-pelo-tre-
13798729.html
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namero de celulart® em Sao José do Rio Preto, e era necessario “acumular pontos”
respondendo a perguntas, e o telespectador que estivesse em primeiro poderia

entrar ao vivo e, se acertasse a pergunta feita na hora, ganhar o prémio#’.

Defendeu também que, em pleno século XXI, “apenas” deu outra
roupagem as classicas competi¢cdes culturais, como o Show do Milhdo, por
exemplo, possibilitando a participagdo dos consumidores sem que estes saissem
de casa. Contudo, ha uma nitida diferenca entre os “jogos” citados, pois a

inscricao no Show do Milhdo ¢é gratuita, as pessoas sdo sorteadas para participar,

0s prémios sdo efetivamente pagos, e 0 programa tem por escopo conquistar

audiéncia e, por conseguinte, contratos de publicidade, ndo se sustentando com

base nos prejuizos dos potencias participantes!

Dentro da légica do negécio aqui exposto, cabe as produtoras dos
referidos programas interativos, as rés Avatar e G2PTV, a responsabilidade pela
compra dos horarios de exibicdo junto as emissoras de televisdo, sem a
intervencao formal da Falkland/Ip Corp, conforme evidenciado nas informagdes
prestadas pela Rede Brasil - informando ja ter celebrado contrato com a G2PTV*3-,
e pelos diversos comprovantes de pagamentos realizados pela ESOTV a
Companhia Rio Bonito Comunicacoes (Nome Fantasia: CANAL TERRAVIVA) - a titulo

de “Exibicdo Nacional de Comerciais”, conforme notas fiscais acostadas ao

inquérito civil#.

46 A utilizacdo de um ndmero celular para participagdo no programa é outro detalhe que somente
se presta a elevar ainda mais os custos das liga¢cdes dos consumidores, sendo pouco crivel que a
operadora e as produtoras ndo pudessem dispor de um nimero de telefone fixo.

47 Doc. 34.
48 Doc. 21.
49 Doc. 20.
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No mesmo sentido, ao ser interpelada por esta Promotoria, a Rddio
e Televisio Bandeirantes informou que era apenas retransmissora do programa
“Game Phone”, cuja responsabilidade, inclusive no tocante a distribuicao dos
prémios e controle dos ganhadores, recaia totalmente sobre as ora rés Avatar

Mobile e G2PTV, com quem a emissora possui acordo comercial para cessdo do

espaco na programacao.

No Inquérito Civil encaminhado a esta Promotoria pelo Ministério
Puablico de Santa Catarina®, constava copia do contrato entre a Rede Bandeirantes
e arés Avatar Mobile e World Conteiido Digital Holding Ltda., prevendo a cessao
de horérios na programacao daquela para a transmissdo de 129 programas, sendo
propositalmente ocultado da cépia o valor pago a este titulo (clausula 3). No
instrumento hd, ainda, uma clausula de confidencialidade, vedando as partes

prestar informagoes a terceiros sobre a natureza, objeto ou andamento do contrato,

bem como estipula¢des para o caso de o programa deixar de ser exibido em razao
de ordem judicial que determine a suspengao da veiculacdao. Ou seja, o contetido
do programa é tao duvidoso que, antes mesmo deste ir ao ar, ja se antevia

contratualmente uma possivel intervencdo judicial.

Importante consignar que a transmissao pela TV Bandeirantes do
programa “Game Phone” foi encerrada em 1°/03/2018%1, o que ndo impediria que
viesse a retornar no futuro, como ja ocorreu e outras oportunidades®2. Todavia, a
emissora nao foi incluida no polo passivo desta acdo devido a celebracdo de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério Pablico do Estado do

Rio de Janeiro, nos autos do ICP n° 714/2016, visando “o encerramento da

50 Pecas de informacao 43.161.658/2018 - Vide Doc. 59.
51 Doc. 22.

VT

52 A Band exibiu em momentos distintos, desde 2016, os programas “Game Phone”, “Super Bonus”
e “Top Game” e “Qual é o desafio”.
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transmissdo do programa de que trata o procedimento, bem como de outros de

conteiido andlogo”>3. Assim, estariam minimamente resguardados pelo acordo

também os interesses difusos de seus futuros telespectadores.

AréTV Omega (REDE TV!) informou nos autos do inquérito civil,
igualmente, ndo ser responsavel pelo “TOP GAME”, pois somente comercializa o
horario em sua grade transmissao para a produtora independente responsavel,
qual seja, G2PTV Producoes e Eventos Ltda.>* Na ocasido, a emissora também
apresentou as trés gravacdes do Programa ja mencionadas, e copia do mapa de
midia (contrato) vigente entre a emissora e a G2PTV, todavia, sem revelar os

valores recebidos pelas inser¢des do programa em sua grade.

No curso das investigacdes apurou-se, ainda, a existéncia de
procedimentos em tramite no Ministério Pablico Federal sobre os mesmos fatos,
razdo pela qual foi realizada reunido conjunta com aquela instituicdo para debater
o tema. Na ocasido, averiguou-se que o Programa “Super Bonus” (antes
denominado “Qual é o Desafio” e “Game Phone”) foi aparentemente removido da

grade de Programacdo da TV Bandeirantes, contudo, o programa similar

intitulado “Top Game”, seguia sendo exibido pela Rede TV>®.

Vale salientar, a patente abusividade e ma-fé de tais programas,
ndo s6 mobilizou os telespectadores, como representou um enorme dispéndio de
recursos publicos (sejam financeiros ou humanos), ensejando a abertura de
investigacOes em quase todos os Ministérios Publicos Estaduais, no Ministério

Pablico Federal, Advocacia Geral da Unido, ANATEL, PROCONS, nao se

% Doc. 29.
5 Doc. 23.
5% Doc. 28.
5 Doc. 25.
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olvidando também a grande quantidade de ag¢des individuais de consumidores,

que dao entrada mensalmente no Poder Judicidrio de todo pais.

A pratica também ndo passou despercebida pelo Poder
Legislativo. Nesse sentido, a copia, recebida nesta Promotoria, das notas
taquigraficas de pronunciamento do Vereador Claudinho de Souza, na 83* Sessao

Ordinéria da Camara, no dia 21 de fevereiro de 2018, in verbis:

“existem algumas coisas que deixam as pessoas indignadas pela
demora da acdo de quem de direito, daquele que deveria resolver os
problemas da Cidade. E o que deixa as pessoas mais indignadas é
quando a dificuldade ndo é tdo grande, mas falta vontade
politica, falta visdo - as vezes, como nesse caso, até judicidria -
para esclarecer as pessoas que elas ndo sejam enganadas como
estdo sendo.

Numa das rodas de conversa, as pessoas me falaram de um sistema de
sorteio que existe na televisio chamado Master Game, Top Game, alguma
coisa assim. Fui pesquisar no Facebook e constatei que existem iniimeras
reclamacoes de pessoas que estdo sendo enganadas diariamente,
vdrias vezes por dia, seduzidas por um chamamento em que a
pessoa, em sua dificuldade, vislumbra a possibilidade de ganhar
algum dinheiro para sanar suas dividas pessoais. Mas aquilo é
um truque, ndo existe; fiz inclusive, um teste para constatar como
funciona.

A pessoa telefona e fica retida no telefone por 30 minutos, seduzida pela
expectativa de ganhar dinheiro, e, do outro lado, as pessoas ficam fazendo
perguntas idiotas - ‘O Neymar é de natacio ou de futebol?’, ‘a gema do
ovo é branca e amarela’ -, sequrando a pessoa e, enquanto isso o tempo
da bilhetagem do telefone estd contando. E algumas pessoas ligam -
dizem eles que sdo ligagdes ao vivo - e erram, embora a resposta
esteja muito clara, o que deixa caracterizado que quem ligou, na
realidade, ndo estd concorrendo a nada.

Isso deve ser investigado pelo Ministério Piiblico. Se os produtores do
Programa sdo irresponsdveis, ladroes, estelionatdrios, ndo sei,
mas a TV, que é compromissada com as instituicoes, deveria fazer
uma revisdo da seriedade desses programas, para ndo permitir que
as pessoas continuem sendo roubadas.

E um absurdo que esse tipo de truque funcione hd mais de 20 anos.
Serd que ninguém prestou atencdo ao fato de que isto é um dolo,
um roubo, um ataque as pessoas mais humildes, que sdo
seduzidas por aquele convite por ndo deter tantas informacoes?
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Uma pessoa esclarecida, com certeza, passa pelo canal e nem presta
atencao.

Mas venho avaliando hd algum tempo e creio que o Poder Piiblico
tem a obrigacdo de tomar providéncias”> .

Assim, a conduta aqui narrada é uma corrente de trés elos: a
operadora de telefonia Falkland/IP CORP, que realiza contrato de parceria e
divisdo dos lucros da bilhetagem com as produtoras Avatar e G2PTV, as quais,
por sua vez, pagam a Rede TV pela locagdo de espacos na sua grade para exibi¢do

dos programas.

Evidente, portanto, que todas as rés auferem lucro e sdo

corresponsaveis pelas diversas lesdes causadas aos consumidores.

57 Doc. 26.
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ITT - DO DIREITO

ITL.i. PRELIMINARES

A)Da legitimidade do Ministério Ptablico

Como se observa, ha dois tipos de pretensdes deduzidas na

presente demanda:

(i) obrigacdo de ndo fazer, consistente na abstencdo das rés de
produzir e transmitir o programa atualmente veiculado, bem como qualquer outro
que se valha da mesma sistemédtica, o que se consubstancia em interesse de

natureza difusa;

(i) condenacdo genérica de reparar os danos enfrentados por
consumidores, nos casos em que o prejuizo decorrente das ligacoes efetuadas para
o programa com a utilizacdo do CSP 91, ou pela auséncia de pagamento do

prémio, ja ocorreram, tutelando interesse de caréter individual homogéneo.

Assim, ao passo que o primeiro pedido se volta ao presente e
futuro, apenas o terceiro diz respeito ao passado, e, portanto, aos prejuizos ja

experimentados de fato por consumidores.

E notério que ha um elevadissimo ntimero de pessoas ja afetadas
pela participacdo nos programas aqui combatidos. Porém, é igualmente patente
que a manutengdo destes ou a producao e transmissao futura de outros programas
de contetddo similar possuem o conddo de lesar também a um ndamero

indeterminado e indefinido de consumidores que estardo a ele expostos.
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Destarte, a universalidade de potenciais consumidores que podem
ser afetados diz respeito a interesses que se diferenciam substancialmente dos
direitos individuais homogéneos, caso em que ja houve lesdo. Ainda assim, estdo
presentes ambos interesses no presente feito, vez que, como exposto acima, ha
milhares de pessoas que ja se sentiram lesadas pelo programa e sofreram prejuizos
materiais pelas cobrancas das ligacdes com valores exorbitantes; e, de outro lado, a
continuidade da atividade empresarial das rés com utilizagdo do mesmo
estratagema, segue expondo um numero indeterminado de consumidores a

possibilidade de vir a sofrer danos.

A potencialidade lesiva latente deste tipo de “atragdo” caracteriza
justamente o interesse difuso que se busca tutelar por meio desta, o que ndo

poderia ser feito em qualquer acdo individual que, além de ser uma tutela ja

meramente repressiva, esta adstrita aos lindes subjetivos da causa. Assim, os
efeitos da pretensdo coletiva desta demanda transcendem os consumidores ja

afetados, possuindo também faceta preventiva.

Desse modo, a agdo civil puablica tem dupla finalidade, a
preventiva e a precipua de evitar propagacdo de agdes individuais e a ocorréncia
de situagdes sociais conflitivas que possam gerar desequilibrio e incerteza na
sociedade. Com efeito, “o tratamento coletivo de interesses e direitos comunitarios
é que efetivamente abre as portas a universalidade da jurisdicdo”. Portanto, esta
agao civil publica visa resolver, por intermédio de um sé processo, um grande
conflito social ou vérios conflitos individuais, vinculados por lagos de
homogeneidade, evitando a proliferacio de agdes individuais padronizadas e
imprimindo celeridade e economicidade a prestacdo jurisdicional, evitando

sobrecarga desnecessaria no volume do servigo judicidrio. Fala-se, assim, no

principio do maximo beneficio da tutela jurisdicional coletiva comum.

32

fls. 32

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA FRONTINI e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 03/12/2018 as 16:41 , sob o nimero 11231280720188260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1123128-07.2018.8.26.0100 e codigo 60E6734.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

As denominadas ag¢des de massa, por envolverem interesses
coletivos, objetivam, portanto, conferir solugdo homogénea a conflitos
semelhantes, de forma mais 4gil e com menos custos. Evita-se, com isso, que o
Judicidrio continue a julgar de forma individual, mediante a repeticao incessante
dos mesmos pedidos, das mesmas contestacdes e das mesmas sentencas. Inclusive,
tal preocupacdo permeou o as discussoes envolvendo o Cédigo de Processo Civil
em vigor, que resultou na criacdo de novos instrumentos com objetivo semelhante,

tais como o incidente de resolugdo de demandas repetitivas.

A acdo coletiva objetiva precisamente evitar a adocdo de prética
lesiva corriqueira por parte dos “fornecedores”, frente a vulnerabilidade dos
consumidores, notadamente em decorréncia da especial protecdo dispensada

pelos diplomas legislativos, bem como visando ampliar o acesso a jurisdicdo para

pessoas vulneraveis. Precisamente, seja porque se veiculam interesses coletivos

lato sensu e difusos na demanda, ou porque mesmo os individuais, em razdo da
amplitude do namero de lesados, se convertem em interesses de relevancia social,

forgoso que se reconheca a legitimidade ativa do Ministério Pablico in casu.

Esta Promotoria de Justica recebe diariamente representacdes de
diversos consumidores®, estes continuam a ser lesados no decorrer das
investigacOes, e, inclusive, apds a propositura de acdo civil pablica. Assim, o
inquérito civil ndo é instaurado devido a um tnico caso se este for de natureza
totalmente disponivel, porém, verificada a dispersdo de lesados presenta-se a

relevancia social, que atrai a atribui¢do do Parquet para atuar no feito.

Dai resulta o interesse social, que legitima esta Promotoria — na

verdade, impde a sua atuagdo — na defesa de tais interesses metaindividuais dos

58 Vide Doc. 59.
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consumidores, pois a atividade dos empresarios fornecedores no mercado de

consumo de massa, quando desviada da licitude, ndo raro dissemina lesdes a

uma infinidade de consumidores que, isoladamente, sio de todo impotentes

para obter a correcio juridica do comportamento lesivo. A atuacido na defesa dos

interesses coletivos lato sensu objetiva, como consequéncia, que o agente lesante
avalie seu comportamento antissocial de forma a refrea-lo, evitando novos danos a
futuros consumidores, sem mencionar o inegavel efeito preventivo geral gerado
por tal sorte de decisao e a reparacao pelos danos impingidos a coletividade, com

carater punitivo e desestimulador, por vezes ndo obtido nas a¢des individuais.

Interessa, entdo, a toda a sociedade, que o proprio Estado, por
intermédio do Ministério Pablico, que tal missao recebeu do Constituinte de 1988,
intervenha, judicial ou extrajudicialmente, para o restabelecimento da ordem
juridica e da paz social, em atengdo aos pressupostos do Principio do Acesso a
Justica e da Universalidade da Jurisdigdo. Diante do moderno direito processual,
impende reconhecer a legitimidade e o interesse na defesa de interesses difusos,
coletivos stricto sensu e individuais homogéneos, funcao esta que é conferida

institucionalmente pelo artigo 127 da Constituicao da Reptublica.

B) Da auséncia de litispendéncia e coisa julgada

Como visto, a atuagdo das rés e seus sécios movimentou o poder
publico na dltima década. Assim, verificou-se a existéncia de algumas acdes civis

publicas ajuizadas com o intuito de tutelar este tipo de situacao.

De inicio, cumpre mencionar a acdo ajuizada pelo Ministério
Puablico do Rio de Janeiro (Processo n° 0360355-75.2012.8.19.0001), que tramitou na

Segunda Vara Empresarial da Capital, em face de Companhia Rio Bonito de
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Telecomunicacoes S.A. (CANAL TERRA VIVA), em razdao da transmissio do

programa “Lig”%.

Em referida acdo, o Canal Terra Viva alegou sua ilegitimidade
passiva, uma vez que nao era responsavel pelo conteddo do programa, e ndo era
beneficiario dos custos oriundos da participacdo do telespectador ao realizar
ligacOes telefonicas para o programa, que eram pagos a empresa Falkland

Tecnologia em Comunicagdes.

Todavia, tal preliminar restou afastada, reconhecendo a r.
sentenca a responsabilidade solidaria do Canal Terra Viva, e, no mérito, a
procedéncia do pedido para condenar a emissora: a se abster de exibir o programa
“Lig”, ou qualquer outro de conteido analogo; ao pagamento de R$1.000.000,00
(um milhao de reais), a titulo de dano moral coletivo; e a indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais causados aos

consumidores individualmente considerados.

Interposta apelacao pela ré, a condenacdo restou mantida por
unanimidade pelo E. TJR]. A decisdo ainda nao transitou em julgado, pois esta
pendente o julgamento dos Agravos de Despacho Denegatério de Recurso

Especial e Extraordinério.

Nao obstante, inexiste qualquer litispendéncia, no caso, com esta
acdo, pois a condenagdo genérica daquela somente alcanca, como substituidos
processuais, aos telespectadores do Programa “Lig”. De igual modo, o limite

subjetivo da demanda impede somente que o préprio Canal Terra Viva volte a

5 Doc. 36.

35

fls. 35

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA FRONTINI e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 03/12/2018 as 16:41 , sob o nimero 11231280720188260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1123128-07.2018.8.26.0100 e codigo 60E6734.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

transmitir programas analogos, todavia, a proibicao nao alcanca as produtoras de

tais programas, a operadora Falkland IP Corp, e tampouco a outras emissoras.

Por essa razao, a despeito da existéncia de titulo executivo
provisorio em razao daquela condenacdo, as ora rés ndo foram por ele atingidas, e,

como visto, segcuem produzindo e transmitindo programa anélogo.

De igual modo, a acdo ajuizada pela Advocacia Geral da Unido
(Processo n° 5022587-70.2010.404.7100), em face de TELEVISAO URBANA LTDA.,
WORLD STAR DO BRASIL COMUNICACOES LTDA. FUNDACAO CASPER
LIBERO (TV GAZETA) e RADIO E TELEVISAO OM (REDE CNT), a qual tramitou

na 4 Vara Federal de Porto Alegre®.

Impende ressaltar que, no bojo desta acdo civil publica, foi
realizada tentativa de conciliacdo, consistente na assuncao de compromisso pelas
requeridas de: retirar da tela a palavra “garantido”, durante a exibicdo do
programa; informar que as ligagdes poderiam ser feitas por qualquer operadora;
informar o valor da ligacdo de cada estado pela operadora “IPCORP (CSP 91);
informar que se trata de chamada de longa distancia para um ntimero de celular
de Sdo José do Rio Preto; e explicar dentro do contetdo artistico, a cada dez

minutos de exibigdo, as regras de participa¢do no programa.

Na mesma audiéncia, as partes se comprometeram a apresentar,
diretamente a Unido e ao Ministério Pablico Federal, o programa piloto, sendo
determinada a suspensao da eficacia da medida liminar, durante o prazo fixado
para realizagdo do acordo. Contudo, a Unido noticiou o descumprimento das

deliberacdes pelas demandadas, e, diante disso, manifestou desinteresse no

60 Doc. 37.
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prosseguimento do acordo e solicitou a reativacio da liminar e o

prosseguimento da agao.

Assim, a agdo foi retomada, culminando na sentenca que julgou
parcialmente procedente o pedido para determinar que as rés adotassem as
seguintes providéncias:

a) a cada 10 minutos de exibicdo do programa, informem
claramente as regras do jogo, especialmente que a participagdo “ao vivo no
programa” se sujeita a resolucgdo prévia de “questiondrio cultural”, via telefone, no
qual o telespectador deve ser o melhor classificado no indice de acertos;

b) que prestem informacdo dos valores da ligacdo realizada por
meio da operadora IP CORP (cédigo (091), com a utilizacdo de gerador de
caracteres, de forma legivel e constante, ou seja, durante toda a apresentacao do
programa;

c) que prestem informacdo, com a utilizacdo de gerador de
caracteres de forma legivel e constante, durante toda a apresentacdo do programa,
de que a ligacdo pode ser realizada por meio de qualquer operadora;

d) que prestem a informagdo, por meio de gravagdo, no momento
em que a pessoa liga para o nimero indicado, dos valores da ligacao realizada por
meio da operadora IP CORP (c6digo (091) e de que a ligacdo pode ser realizada
por meio de qualquer operadora;

e) que se abstenham de usar a palavra “GARANTIDO”, ou
qualquer outro termo ou expressdo que induza o consumidor a imaginar que

recebera o prémio com a simples ligacao.

Além dessas medidas, as requeridas foram condenadas,
solidariamente, a ressarcir os custos das ligacdes efetuadas pelos consumidores
para os programas “EASY QUIZ”, “QUIZ TV” e “SUPER GAME”, bem como ao

pagamento de indenizac¢do no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).
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Esta condenacdo foi confirmada em segunda instancia, ja transitou

em julgado e, atualmente, encontra-se em fase de cumprimento de sentenca.

Depreende-se, todavia, que referido titulo executivo definitivo nao

implica em obrigacoes a absolutamente nenhuma das rés da presente acio!!!

As agdes acima citadas tinham o conddo de regulamentar a

exibicdo de tais programas, tendo por escopo corrigir vicios de informacao.
Contudo, tal questdo ndo é passivel de ser sanada, pois estes programas somente

existem, e se sustentam, a partir dos prejuizos causados aos participantes. Se

mostra inconcilidvel, portanto, a continuidade destes “games” com a devida
protecao aos consumidores, com a propria dignidade da pessoa humana, e a boa-

fé objetiva.

Vale dizer, a problemética envolvendo este tipo de atragdo nao se
centra em mera falha no dever de informacdo, e sim em verdadeira pratica
abusiva, cumulada com publicidade enganosa, consubstanciadas num esquema
eivado de ma-fé. Tal conduta nao se coaduna com os anseios sociais, nem pode
ser aceita em face das garantias constitucionais conferidas a coletividade

consumidora.

Digno de destaque, novamente, a auséncia da ré Falkland/IP

Corp no polo passivo destas duas acdes. Possivelmente, em razdo dos anos em

que foram propostas (2010 e 2012), ainda ndo estava tdo claro o papel fundamental
que esta operadora desempenha na manutencdo deste esquema arrecadatério

ilegal. Entretanto, com o passar do tempo resta cada vez mais evidente sua
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participacgdo indissocidvel nesse projeto, que também contempla, potencialmente,

crime contra a economia popular®!, e contra as relagdes de consumo®2.

Nessa toada, a terceira agdo civil puablica intentada, manejada pelo
Ministério Pablico de Santa Catarina (Processo n° 0277699-25.2013.8.21.7000), se
diferenciava das demais justamente pela inclusdo da Falkland/Ip Corp no polo
passivo, além da produtora ONE BRASIL MIDIA INTERATIVA S.A. (antiga
VIPMAX DO BRASIL COMUNICACOES LTDA), e das emissoras REDE
BANDEIRANTES DE TELEVISAO e FUNDACAO CASPER LIBERO (TV
GAZETA)%.

Todavia, tal acdo foi, data vénia, equivocadamente extinta sem
julgamento do mérito, em razdo do reconhecimento de litispendéncia com a ja
mencionada acao proposta pela Advocacia Geral da Unido. Mesmo ndo se
tratando das mesmas partes, o TJRS entendeu que existia entre elas coincidéncia
da causa de pedir (falta de informacdo aos telespectadores, sendo citado em ambas
o programa “Quiz TV”) e dos pedidos, que se centravam na obrigatoriedade de
exibir de maneira clara aos telespectadores: a sujeicdo da participacdo a resposta
prévia de um quiz cultural e o tempo médio de duracdo deste; de informar que se
trata de ligacdo interurbana, o custo da ligagcdo por minuto e as tarifas cobradas; a
possibilidade de utilizacao de qualquer operadora de longa distancia; e, por fim,

na condenacdo a titulo de dano moral coletivo.

61 Artigo 2°, inciso IX, da Lei n° 1.521/51: “obter ou tentar obter ganhos ilicitos em detrimento do povo ou
de nimero indeterminado de pessoas mediante especulacoes ou processos fraudulentos ("bola de neve",

"cadeias", "pichardismo" e quaisquer outros equivalentes)”.

62 Artigo 7°, inciso VII, da Lei 8.137/1990: “induzir o consumidor ou usudrio a erro, por via de indicagio
ou afirmagdo falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou servigo, utilizando-se de qualquer
meio, inclusive a veiculagdo ou divulgacio publicitiria”.

63 Doc. 38.
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No tocante a falta de identidade de partes entre as acdes, entendeu
aquele Tribunal que deveria ser mitigada, pois, no que tange as agdes coletivas,
para efeitos de reconhecimento de litispendéncia, dever-se-ia levar em conta os

beneficiarios da sentenga (substituidos), e ndo as partes indicadas.

Tal entendimento, salvo melhor juizo, mostra-se incorreto.
Primeiro, porque, como ressaltado, as demais agdes ndo possuiam como parte a
operadora de telefonia Falkland, que é um componente vital no funcionamento
desta operagao, e responsavel pelos lucros que permitiram a sobrevivéncia destes
jogos na ultima década. Segundo, porque, talvez por ignorar o mecanismo de
funcionamento destes jogos - baseado na constante troca da emissora onde sdo
exibidos, e das pessoas juridicas responsaveis (produtoras)®* -, acreditou-se que
futuros consumidores porventura lesados poderiam se beneficiar da habilitacao
para execu¢do da condenacdo genérica daquele titulo, ou do transporte “in
utilibus” da coisa julgada para as agdes individuais. Contudo, isto ndo ocorre, na
realidade, pois, como extensamente frisado, as produtoras responsaveis por estes
programas soem desaparecer, e sdo prontamente substituidas por outras, e h4,

também, grande alterndncia nos canais transmissores.

A titulo exemplificativo, um consumidor lesado pelos

programas atualmente no ar (ex. Top Game) nao poderia se beneficiar do titulo

obtido na acdao da AGU, uma vez que o programa nao é tecnicamente o mesmo, a

produtora responsavel também nao é a outrora ré Worldstar (e sim a G2PTV), e
este ndo é transmitido pela TV Gazeta ou Rede CNT (e sim pela Rede TV!). Por
conseguinte, resta nitido que NAO HA COINCIDENCIA ENTRE OS
SUBSTITUIDOS PROCESSUAIS NAQUELAS ACOES E OS DESTA!!

64 Ao longo desta peca, j4 devem ter sido mencionadas até este ponto ao menos dez pessoas
juridicas distintas responsaveis pela produgao destes jogos.
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Deste modo, a exibi¢do do programa em desacordo com o que foi
determinado naquele julgado ndo pode ser imputada ou oposta a nenhuma dessas

empresas: as que naquela acdo figuraram, pois nao estdo atualmente

descumprindo o titulo; e, por sua vez, as que hoje descumprem o comando

material exarado naquela condenacdo, porque nio siao por ela alcancadas,

devido as limitacoes subjetivas da demanda.

Além desta intransponivel barreira, que ndo permite aos atuais e
futuros afetados aproveitar a tutela das agdes ja propostas, o aresto do TJRS
ignorou que estas agdes civis publicas, como discorrido no item anterior (“A”), ndo
se prestam apenas a vindicar interesses individuais homogéneos, pois, além da
atuacdo repressiva (voltada ao passado), tem escopo preventivo, voltando-se a
precaucdo de lesdes futuras, resguardando, com isto, também a interesses de

natureza difusa.

Com efeito, somente pela falta de identidade de partes, ja nao

haveria litispendéncia ou coisa julgada, em razao dos pontos acima delineados,

e também porque em nenhuma das acdes houve o, neste caso imprescindivel,

pedido de desconsideracao da personalidade juridica, para que o titulo atingisse

também os s6cios das produtoras, impedindo, assim, que estes continuassem

constituindo novas pessoas juridicas para prosseguir com as praticas ilicitas.

Some-se a isto, ainda, as substanciais diferencas na causa de

pedir e pedido desta acdao, que nao se baseiam na falha do dever de informacao,

e sim na abusividade e ilegalidade que constituem o verdadeiro niticleo das

atracoes deste tipo, e que, por serem a real esséncia destes jogos, nao podem ser

corrigidas ou consertadas.
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H4 nesta demanda, ademais, pedido ignorado em outras
oportunidades, justamente em razdo da diferenca da causa de pedir entre as acdes,
relativo as lesdes sofridas por consumidores que efetivamente conseguiram
participar do programa e acertaram os desafios, entretanto, nunca receberam seus
prémios, sendo francamente prejudicados pelo desaparecimento “de fato”%> das

produtoras responsaveis.

Portanto, impossivel cogitar-se de eventual litispendéncia ou coisa
julgada em relacdo a presente acdo, sobretudo em atengdo aos principios proprios

e informadores do Processo Coletivo, tais como os Principios do Interesse

Jurisdicional (ou Primazia) no Conhecimento do Mérito e o da Maxima

Efetividade.

C) Da necessidade de desconsideragao da personalidade juridica

Como ja introduzido ao longo da exordial, outro ponto focal deste
tipo de atracgdo - e que passou ao largo das demais acdes civis publicas ajuizadas -
foi a constante alterndncia, substituicio ou mesmo alteracdo da razao social das

produtoras responsaveis por este tipo de atracao.

Esta peculiaridade sup6s grande dificuldade nas investigagdes
intentadas nos altimos anos, e é, a nosso ver, uma das razdes pelas quais o poder
publico ndo logrou, até o momento, banir este tipo de atracdo nociva e causadora

de grandes prejuizos a populagao.

% Apesar de constituirem novas pessoas juridicas para perpetuar a pratica, as produtoras
anteriormente utilizadas seguem existindo para fins “de direito”, pois ndo chegaram a ser
formalmente extintas, apenas desaparecem, e deixam de atender as demandas dos consumidores,
conforme reclamacdes ja mencionadas ao longo desta pega vestibular.
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Como visto, hd absoluta “fungibilidade” e interpolacdo entre as
produtoras responsaveis pelo programa. A titulo ilustrativo, somente em relacao a
cognicdo que coube esta Promotoria durante as investigacOes, cabe elencar as
pessoas juridicas de alguma forma mencionadas pelo envolvimento em atragdes

deste estilo, ainda que por participagdo societdria em outras sociedades:

1) Worldstar do Brasil Comunicagoes Ltda.6¢;

2) Sun Alliance Comunicagio Ltda.°”;

3) ESOTYV Brasil Promogio Publicidade e Licenciamento Ltda.°s;
4)  AVATAR Mobile Technologies®;

5)  G2PTV Producées e Eventos EIRELLI (antiga Gasy
Producées e Eventos)7;

6)  One Brasil Midia Interativa S.A. (antign M.A.ILS.P.E.
Empreendimentos e Participacdes S.A.)71

7) TVIEW Midia do Brasil Ltda.”?;

8)  Cellcast Brasil Comunicacoes Ltda. (antign M.S. Lighting
Representagio Comercial Ltda.)”s;

9)  World Conteiido Digital Holding Ltda. (antiga Brazil
Interactive Media Participacées Ltda.)”*;

10)  Full Solutions Consultoria em Marketing Ltda.”>;

6 Doc. 51.
67 Doc. 54
68 Doc. 49.
% Doc. 45.
70 Doc. 47.
"1 Doc. 54.
72 Doc. 52.
73 Doc. 50.
74 Doc. 46.
75 Doc. 54
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11)  R.F. Palesel Marketing’®; e
12)  Owi do Brasil Sistemas de Informatizacio Ltda. (antiga One
World Interactive do Brasil Ltda.)””

Além das 12 pessoas juridicas acima citadas, as quais pela
quantidade e diversidade assumem praticamente o papel de “laranjas”, ha
evidéncias também da participagdo, ainda que indireta, das seguintes empresas

sediadas no exterior:

(i)  Brazil Interactive Media Inc. (empresa sediada em New Jersey

e Miami, e sbcia da ré World Conteiido Digital Holding

Ltda., com participagdo de R$ 99.990,00 no capital social)-5;
(ii) Brazil Investment Holdings LLC”?;
(iii) Cellcast UK (Reino Unido)8;

76 Tdem.
77 Doc. 53.

78 Segundo noticiado pela Bloomberg, a Brazil Interactive Media Inc. seria responsavel, por meio de
suas subsididrias, pela producao e distribuigdo de Programas de TV interativos, além de monetizar
o trafego de chamadas gerado para provedores de telecomunicagdes: “Company Overview - As of
September 29, 2014, Brazil Interactive Media, Inc. was acquired by Hollister & Blacksmith, Inc., in a reverse
merger transaction. Brazil Interactive Media, Inc., through its subsidiaries, produces and distributes live TV
shows using interactive media technology, primarily in Brazil. Its live TV shows include quiz shows, games,
psychics, and live chat formats, which are transmitted via satellite to its television broadcaster distribution
channels. The company leases 2 satellite uplinks and produces 3 daily live shows, providing 13 hours of live
television program content daily. Brazil Interactive Media, Inc. is headquartered in Miami, Florida”.
Disponivel em:
https:/ /www.bloomberg.com /research/stocks/private/snapshot.asp?privcapld=232696372,
acesso em 28/09/2018. E: “Through its platform, the Company manages the entire process from concept
to national broadcast and monetizes call traffic generated for telecommunications providers” -
https:/ /www.prnewswire.com/news-releases/naturewell-incorporated-announces-name-change-
to-brazil-interactive-media-inc-completes-reverse-stock-split-209649121.html, acesso em novembro
de 2018.

79 https:/ /www.marketwatch.com/ press-release /10-ga-brazil-interactive-media-inc-2014-09-05,
acesso em novembro de 2018. Neste mesmo link, é narrado que a Brazil Interactive Media Inc. (BIMI)
funcionou como uma “shell company” entre os anos de 2008 a 2013, deixando de sé-lo apds a
aquisicao da empresa Brazil Interactive Media e Participacoes Ltda. no Brasil, a qual, por meio de sua
subsidiaria ESOTV, produziria programas de televisdo ao vivo com tecnologia de midia que
permite gerar receita a partir de um componente interativo de liga¢oes telefonicas.
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(iv) Kalithea Holdings Limited (socia da Worldstar do Brasil,
sediada na Ilhas Virgens Britanicas®?);

(v)  Full Productions Business Inc. (foi sécia da ré AVATAR ATE
26/08/2014, sediada nos Estados Unidos)8;

(vi) Tview Media Limited (Sécia da Tview Midia do Brasil, sediada

em Londres);

(vii) One World Interactive International Limited.83 e Arcola Holding
S.A.% (ja foram socias da Omne World Interactive do Brasil
Ltda., que, por sua vez, era socia da Cellcast Programas e

Servicos Interativos Ltda.s°).

Ao que tudo indica, tais programas tiveram participacdo de
empresas estrangeiras desde sua génese, sendo as primeiras participacdes deste
tipo patrocinadas por capital internacional. Nesse sentido, o primogénito

“Insomnia”, foi produzido pela inglesa Cellcast, como mencionado anteriormente,

jA_contava com a participacdo do ora réu José Percival Palesel, que a época

declarou que: “o sistema é capaz de atender, simultaneamente, 4.500 telefonemas. O

80 Sécia da Cellcast Programas e Servigos Interativos Ltda. e Cellcast Brasil Comunicagdes Ltda. - Doc. 50.

81As Ilhas Virgens Britdnicas sdo notoriamente conhecidas como um paraiso fiscal. Ademais,
segundo consta da ficha da Worldstar na JUCESP, no arquivamento registrado em 28/09/2000, o
réu José Percival era o representante desta empresa: “18092000 SR. JOSE PERCIVAL PALESEL
RETIRA-SE DA SOCIEDADE NA QUALIDADE DE SOCIO PERMANECENDO COMO
REPRESENTANTE DA SOCIA KALITHEIA HOLDINGS LIMITED.” - Vide Doc. 51

82 Esta empresa consta da base de dados “Offshore Leaks Database” da IClJ (International Consortium
of Investigative Journalists), mencionada no escandalo conhecido como “Panama Papers”, e possui
como pais relacionado o Brasil. Disponivel em: https://offshoreleaks.icij.org/nodes/10129543,
acesso 11/10/2018 - Doc. 42.

8 Sediada em St. Helier, nas Ilhas Jersey - cf. Doc. 53
84 Sediada no Panamé - cf. Doc. 53

85 Doc. 50.
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tempo médio das ligacoes varia de trés a quatro minutos. Mas ndo ha limite de tempo.

Hoje, o programa tem um arquivo de quatro mil perquntas”®.

Possivelmente por gerar menos receita do que a esperada, as
empresas idealizadoras das primeiras atracdes do género parecem ter cessado,
paulatinamente, seu envolvimento na produgdo dos “Game Shows” brasileiros.
Todavia, o réu José Percival Palesel e outros envolvidos parecem ter se utilizado
da “expertise” adquirida nesta fase, para seguir idealizando e lucrando com

programas desta natureza.

Em apoio a esta premissa, estd o documento disponivel na pagina
da Agéncia Federal Norteamericana SEC (Securities and Exchange Commission)?,
consubstanciado em instrumento particular de confissao de divida, datado de

2013.

Segundo consta do documento, antes de sua aquisicao pela Brazil
Interactive Media Inc., a EsoTV firmou um acordo comercial de cooperacdo com
empresas do grupo Cellcast UK, por meio do qual esta produziria um programa de
televisdo nas instalacdes da EsoTV em Sdo Paulo. Em contrapartida, a Cellcast UK
pagaria pela transmissdo de midia e certos custos de producdo de um ou mais
programas de televisao, e a EsoTV realizaria a aquisicdo de tempo de bloqueio de
midia de transmissdo, instalacdes operacionais, interconectividade de
telecomunicacdes e capacidade de transmissdo. O lucro da parceria seria divido
igualmente entre as duas, ap6s o reembolso do investimento inicial aportado pela

empresa inglesa. Como parte do empreendimento conjunto, um empréstimo de

86 http:/ /diariodonordeste.verdesmares.com.br/editorias/verso/premios-so-para-quem-nao-para-
de-ligar-1.287110, acesso em 08/11/2018.

87 Documento completo, em inglés, disponivel em:
https:/ /www.sec.gov/ Archives/edgar/data/945617/000072174813000889 /ex10_1settlementagmt.
htm - Doc. 39.
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capital de giro inicial foi feito pela Cellcast UK & EsoTV no valor de US$ 170.000
(cento e setenta mil ddlares), documentado em uma nota promisséria e garantida
por um penhor sobre os ativos da EsoTV, e, ainda, teria sido realizado um
adiantamento dos fundos de compra de midia no montante de US$ 220.000

(duzentos e vinte mil d6lares norteamericanos).

Todavia, os programas de televisio produzidos no ambito da
parceria foram cancelados, resultando em perdas economicas para as partes, as
quais, apds o cancelamento da producao, entraram em desacordo em relacao ao
reembolso do capital envolvido. Sobre isto versa o instrumento de confissdo de
divida formalizado em 03 de setembro de 2013, figurando a Brazil Interactive Media
Inc como garantidora (fiadora), no qual a ESOTV reconheceu divida de US$
350.000,00 (trezentos e cinquenta mil délares) a Cellcast UK, e se comprometeu ao

pagamento parcelado do montante.

Para contextualizar o documento acima citado, cabe mencionar
que a EsoTV foi produtora de alguns programas do estilo quiz no Brasil, entre eles
o “Game Mania”, porém, ndo foi incluida como ré nesta agdo, pois ndo estd
diretamente vinculada as atracbes veiculadas atualmente. Todavia, seus sécios
sdo, ninguém menos, que os ora réus Renato Fernades Palesel e World Conteiido
Digital Holding Ltda., e, até 17/02/2014, também tinha em seu quadro societario

o réu José Percival Palesel®.

Vale dizer, também, que a ré Avatar Technologies possui como
socios, atualmente, os réus Renato Fernando Palesel e a empresa Worldstar

Conteiido Digital Holding Ltda. Todavia, os corréus José Percival Palesel e Luiz

88 Doc. 49.

47

fls. 47

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA FRONTINI e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 03/12/2018 as 16:41 , sob o nimero 11231280720188260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1123128-07.2018.8.26.0100 e codigo 60E6734.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Yutaka Seki®, figuram como socios até 26/08/2014 e 05/04/2018,

respectivamente.

Percebe-se que, das empresas acima mencionadas, foi possivel
estabelecer algum tipo de relacdo dos réus José Percival Paleses e Renato Palesel,
ainda que por interpostas pessoas juridicas por eles administradas, com, no
minimo, 07 (sete) das empresas brasileiras, e 03 (trés) das estrangeiras. Assim,
resta nitido que os réus se utilizam de diversas empresas para enriquecer as

custas da populacido mais vulneravel, configurando pleno abuso da

personalidade juridica destas.

Além disso, o capital social da ré AVATAR ndo é condizente com a
lucratividade de tais programas, pois, consoante sua ficha cadastral na Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo (JUCESP), foi fixado em apenas R$ 10.000,00
(dez mil reais)®. Resta pouco crivel que uma empresa com este capital social
consiga comprar hordrios na TV aberta, em uma emissora do porte das Rede

Bandeirantes e Rede TV.

Por sua vez, a r1é World Conteiido Digital Holding possui capital
declarado de R$ 100.000,00 (cem mil reais)?!. No entanto, é sécia da ESOTV, com

participacdo na sociedade no valor de R$ 1.408.590,00 (um milhdo quatrocentos e

oito mil e quinhentos e noventa reais), conjectura absolutamente inconciliavel!

8 Frise-se que, apesar de nado constar do quadro societario da ESOTV (Doc. 49), o réu Luiz Yutaka
Seki ja compareceu, na qualidade de representante desta, em audiéncia realizada na 5% Promotoria
de Justica do Consumidor da Capital, relacionada ao Inquérito Civil n° 14.161.145/2011, conforme
ata copiada a fl. 364 do IC anexo. Além disso, ja compos também o quadro societario da produtora
Worldstar do Brasil Comunicacées (Doc. 51).

% Vide Doc. 45. A titulo comparativo, a produtora ESOTV, que ja foi responsavel por programas
do mesmo estilo, e pertence também a familia dos réus Palesel, possui capital social de R$
1.410.000,00 (um milhdo quatrocentos e dez mil reais).

91 Doc. 46.
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Além disso, h4& uma complexa confusdo societdria entres as

pessoas juridicas utilizadas pelos réus José Percival Palesel e Renato Palesel, que,
além de participarem em uma dezena de sociedades, como sécios diretos ou
administradores (por meio de pessoas juridicas interpostas, por eles controladas),
constantemente saem e retornam a estas. Por exemplo, ambos sdo sécios da ré
World Conteiido Digital, que, por sua vez, é socia da ré AVATAR e da ESOTYV, e,
por seu turno, ambas tém como sécio, novamente, o réu Renato Palesel. Ademais,
a Worldstar possui como sécia a empresa estrangeira Brazil Interactive Media Inc.,

que, ao que tudo indica, é representada no pais pelo réu José Percival Palesel.

Para melhor ilustrar, pede-se vénia para citar trecho de um
despacho, exarado em um cumprimento de sentenca promovido pela associagdo
ABIMAQ, em que figuram como executadas as empresas Worldstar do Brasil e
Full Solutions Consultoria em Marketing, atreladas aos réus e irmao José Percival

e Renato Palesel:

“Vistos.

1. Em cognicdo sumadria, constata-se confusdo societdria e grande
relacdo existente entre o executado JOSE PALESSEL e a sociedade
FULL SOLUTIONS., razao pela qual fica mantido o bloqueio.
Primeiro, hd grande confusdo societdria, pois a sociedade acima
indicada e MS LIGHTING eram sdécias reciprocas, ou seja, uma da
outra.

Segundo, o co-executado ]OSE era sOcio da primeira e
administrador da segunda (fls. 810), até mesmo depois de sua
retirada desta.

Terceiro, a CELLCAST UK, sécia da CELL CAST, atual
denominacao de MS LIGHTING, dunica sécia da FULL
SOLUTIONS, teve o co-executado JOSE atuando como seu
procurador (fls. 795).

Quarto, um dos ex-sécios da FULL SOLUTIONS, pessoa que
adquiriu as cotas do co-executado JOSE, se chama
CRISTIOVALDO e, para se tornar socio da ATLAS TELECOM
SERVICOS E TELECOMUNICACOES e ATLAS NETWORK
SERVICOS DE MULTIMIDIA, adquiriu cotas de GENI
SOUZA, pessoa que indica residir no mesmo endereco do co-
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executado RENATO, irmio de JOSE (fs. 205, 216 e 253, 353, 369,
371).

Quanto aos terceiros indicados, em pesquisas realizadas no
TRIBUNAL DE JUSTICA, JUCESP e na RECEITA FEDERAL,
constatou-se o seguinte:

- CRISTIOVALDO, além de nao ter patrimonio condizente com
sua condi¢do de sécio de sociedades com grande capital social,
nao foi encontrado em diversas demandas em face dele
distribuidas, sendo sempre citado por edital, bem como ja possuiu
trés numeros diferentes de CPF;

- GENI DE SOUZA, sequer apresentou declaragdes para calculo
do imposto de renda e, mesmo assim, é sdcia de outras sociedades
com grande capital social; mas também, ndo é encontrada para
citagdo nas demandas contra ela distribuidas, sendo que em uma
delas a CELLCAST foi incluida no polo passivo da demanda.

Por fim, devem ser consideradas as alegacdes contidas na peticao
de fls. 78/96 e documentos de fls. 97/185, que confirmam a
confusio societaria e coincidéncias entre sdcios, administradores
e procuradores das sociedades em questio, bem como de seus
socios, e os co-executados JOSE e RENATO.

Considerando o que foi acima exposto, constata-se que JOSE ja
foi so6cio da FULL SOLUTIONS, administrador da MS
LIGHTING, atual sécia daquela, e procurador da CELL CAST
UK, uma das sdcias da MS LIGHTING. Enquanto ROBERTO,
irmao daquele, possui 0 mesmo endereco residencial que GENI
SOUZA, que passou suas cotas da ATLAS para
CRISTIOVALDO que, apé6s adquirir as de JOSE, passou a ser
socio da FULL SOLUTION.

2. Aguarde-se a citacdo da INTERPOOL, devendo a credora
providenciar os meios necessarios para cumprimento do ato.
Int.”92

Em relacdo aos réus Guilherme Pinto de Araiijo Filho e Sylvia
Maria Dolores de Carvalho Araiijo, sécio e ex-sécia®® da produtora G2PTV
Producoes e Eventos, nao ha evidéncias do seu envolvimento com outras
produtoras, porém, ao que tudo indica, seguem o mesmo “modus operandi” das

demais. Além disso, é digno de contraste a vultosa quantia em dinheiro que esta

2 Processo n° 0110683-96.2003.8.26.0100, disponivel no Sistema E-Saj. Grifos nossos.

% A ré se retirou da sociedade em 02/03/2017, todavia, é igualmente responsivel, vez que
participava desta durante a exibicao do Programa “Top Game” - Doc. 47.
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produtora movimenta e aufere com o programa - permitindo-lhe alugar
diariamente diversas horas na programacao de um canal aberto como a Rede TV! -
com o capital social declarado pela empresa antes de sua transformacdo para
EIRELLI que, segundo a ficha cadastral da JUCESP, estava fixado no montante de

apenas R$ 2.000,00 (dois mil reais)%.

Com a transformacdao da G2PTV de Ltda. para EIRELI, em

02/03/2017, verifica-se que, sem nenhum arquivamento correspondente na ficha

cadastral, o capital social foi, de maneira inusitada, fixado agora em R$ 95.000,00

(noventa e cinco mil reais), valor quase cinquenta vezes maior!

Ou seja, os capitais sociais declarados pelas rés AVATAR, G2PTV
e World Digital Holding, além de incompativeis com as atividades exercidas®, se

mostram infimos frente ao numero de pessoas lesadas pelo programa,

demonstrando que, no caso de eventual condenacao, as empresas ndo terdo capital

suficiente para arcar com os valores cominados.

A Desconsideragao da Personalidade Juridica é objeto do caput e
do § 5° do art. 28 do CDC, pois os paragrafos 2°, 3° e 4°, versam sobre a matéria de

responsabilidade subsididria ou solidéria.

As hipoéteses legais de incidéncia da desconsideracdo contidas no
art. 28 sdo as seguintes: (a) abuso de direito, excesso de poder, infracao da leij,
fato ou ato ilicito, violacdo de estatutos ou contrato social; (b) faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocadas por méa

administracdo; e (c) qualquer hipétese em que a personalidade da pessoa

94 Jdem.
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juridica seja, de alguma forma, obsticulo ao ressarcimento de prejuizos

causados aos consumidores.

O pressuposto de todas as hipéteses acima arroladas é a lesdo de

interesses do consumidor.

Ora, na espécie acham-se presentes os pressupostos insertos no
art. 28 do CDC, porquanto os fatos e as circunstancias da lide evidenciam, de
modo bastante claro, que as empresas e seus socios agiram com abuso de direito e
infracdo a lei, bem como que a personalidade juridica pode ser um o6bice a
efetividade de eventual provimento jurisdicional de ressarcimento dos

consumidores.

E patente nos autos a utilizacio da pessoa juridica pelos corréus
de maneira desvirtuada, como forma de obter vantagem financeira indevida, em
detrimento dos consumidores, sem comprometimento de seu patrimonio
individual. Como visto, os réus se valeram de diversas pessoas juridicas para
manter tal pratica ativa nos tltimos dez anos, existindo, ainda, severos indicios
de que o dinheiro arrecadado em prejuizo dos consumidores brasileiros acabe

sendo levado para empresas fora do pais.

Os requeridos, em violagdo ao postulado da boa-fé objetiva e aos
regramentos do Coédigo de Defesa do Consumidor, atuam em prejuizo da
sociedade brasileira e em desconformidade com o ordenamento juridico,
evidenciando o dolo de, em detrimento de uma gama multitudinaria de

consumidores, obter vantagem patrimonial indevida.

Logo, havendo responsabilidade pessoal dos corréus, justifica-se a

inclusdo dos s6cios no polo passivo da acdo, de modo a assegurar-lhes o
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contraditério e a ampla defesa, porque, sem duvida, possuem interesse juridico no

desfecho da lide.

Assim, diante do histérico dos réus e do conjunto probatdrio
coligido aos autos, indicando a utilizacao da autonomia juridica da sociedade para
lesar e fraudar consumidores, além do evidente desvio de finalidade, nos termos
do artigo 50 do CC/02, e até mesmo como forma de ndo obstaculizar a integral
reparacdo dos danos causados - artigo 28, § 5°, do CDC -, faz-se imprescindivel a
desconsideracdo da personalidade juridica, com a consequente arrecadacdo dos

bens dos sdcios, e também para que estes sejam compelidos ndo constituir novas

pessoas juridicas com o mesmo propodsito, de modo a impedir nova burla aos

provimentos jurisdicionais.

IILii. DO MERITO

E sabido que nosso pais adotou o capitalismo como sistema
econdmico de desenvolvimento, garantindo a livre concorréncia e a livre iniciativa
aqueles que optam por explorar atividade empresarial para sua efetivagao (art.
170, caput, da Constituicdo da Republica). Ndo obstante, a mesma Constituicdo
limitou a concorréncia e a iniciativa empresaria, entre outras medidas, ao respeito

pelo consumidor e seus interesses (art. 170, V, da Constituicdo da Republica).

Assim, em toda atividade econdmica deve ser promovida a defesa do

consumidor, seja pelo particular espontaneamente, seja pela atuagio estatal®®.

Seguindo essa linha de protecao constitucional ao livre mercado e

ao consumidor, concomitantemente, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu

%ANDRADE, Ronaldo Alves de. Curso de direito do consumidor, Sdo Paulo: Manole, 2006, p. 01.
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art. 4°, tracou como objetivo (Politica) a harmonizacdo dos interesses de
fornecedores e consumidores (inc. III), reconhecendo a vulnerabilidade deste

altimo (inc. I).

Como ensinam Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno
Miragem, a Constituicio Federal de 1988, ao regular os direitos e garantias fundamentais
no Brasil, estabelece em seu art. 5°, XXXII, a obrigatoriedade da promogio pelo Estado
(Legislativo, Executivo e Judicidrio) da defesa do consumidor. Igualmente, consciente da
fungdo limitadora desta garantia perante o regime liberal-capitalista da economia,
estabeleceu o legislador constitucional a defesa do consumidor como um dos principios da
ordem econdmica brasileira, a limitar a livre iniciativa e seu reflexo juridico, a autonomia

de vontade (art. 170, V)%

Conforme ja extensamente discorrido nesta pega vestibular, os
jogos televisivos exibidos com participacdo de todas as rés sdo uma mescla entre
jogos de azar e os antigos telefonemas para os niimeros 900 ou 0900 (disk amizade,

horoscopo etc).

Tanto a telefonia quanto as telecomunicagdes por meio de canais
de televisdo sdo concessdes federais caracterizadas pela prestacio de servicos

publicos essenciais que visam, precipuamente, promover o bem-estar da

coletividade. Todavia, a exibicdo dos programas em tela sdo um evidente

desvirtuamento das fungdes sociais inerentes a concessio destes servigos.

Nessa senda, como bem destacado pelo i. Procurador da

Reptblica, em recomendacdo para retirada dos jogos da programacao televisiva:

97 Comentdrios ao c6digo de defesa do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.
147.
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“A finalidade do servico puiblico de telefonia ndo pode ser desviada para fazer

cobranca no interesse de promotora de jogo de azar”98

A existéncia deste tipo de programa, por conseguinte, ndo pode se

enquadrar na definicdo legal de prestacdo de servigos, muito menos de servico

publico essencial, chegando a ser um desservigo.

Nesse contexto, a postura que a ré Falkland vem adotando nos
altimos dez anos é francamente oposta ao interesse social inerente a atividade por
ela desenvolvida. Verifica-se que esta ndo se dedica a realizar publicidade comum
de seus servigos para promover a utilizagdo pelos usudrios de seu Cédigo de
Selecao de Prestadora para chamadas de longa distancia, como o faz a
concorréncia, dentro do que seria uma conjectura legitima de prestacdo do servico

de telefonia. Ao contrario, adota valores de tarifas muito superiores a

concorréncia, utilizando-se da promocao prioritaria da exibicao do seu CSP (91)

em jogos de contetido duvidoso, cuja natureza do servico prestado se afasta
totalmente do ntcleo atividade de telecomunicacdo, exercida na condicao de

concessionaria.

Para citar outros exemplos da atuacdo empresarial da
Falkland/IP Corp, cabe aqui mencionar que esta ja manteve também contrato com
o Sistema Brasileiro de Televisao (SBT - Canal 4 de Sao Paulo), tendo por escopo o
programa “Pdreo da Sorte”, exibido por este e produzido pela produtora
Responsfabrikken Servigos de Telecomunicagoes LTDA. A atragdo em questdo
diferenciava-se dos CallTV no estilo “quiz”, objeto desta ac¢do, contudo, os
envolvidos no “negécio” eram remunerados da mesma forma, por meio do

faturamento gerado com a bilhetagem das chamadas para os niimeros de acesso

98 Disponivel em: https:/ /www.conjur.com.br /2008-set-
23 /mpf_paulista_redetv_nao_transmitir_gameplay, acesso em 26/09/2018.
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movel trafegados nas plataformas disponibilizadas pela Falkland/IP Corp, a

qual era responsavel por repassar os valores as demais partes. Ha inclusive

previsdo contratual (clausula 9.5) de que: “Na hipotese do negocio, dentro de 6 (seis)

meses nao atingir no minimo 10.000,00 (dez mil minutos) nos niumeros disponibilizados

pela IP CORP, considerar-se-d automaticamente rescindido” .

Ademais, mesmo dentro da loégica da utilizacdo do servigo
telefonico unicamente com o escopo de participacdo no programa, ha suspeitas de

que a ré tenha, em algumas oportunidades, se desviado da finalidade.

Cabe salientar a obrigagdo legal e reciproca entre as operadoras de
praticar servigos de interconexao nas chamadas de longa distancia. E, adentrando
tal paralelo, ha no inquérito civil que respalda esta a¢do, noticia da existéncia de
processo administrativo no d&mbito da ANATEL envolvendo a Falkland/IP CORP
e a operadora TIM, no qual esta alegou que os valores devidos aquela a titulo de
interconexao deveriam ser afastados, pois a empresa estaria se beneficiando de

trafego gerado de forma artificial e fraudulental®.

Na época, a Agéncia Reguladora levantou suspeitas de fraude na
atuacdo da Falkland, pois, conforme coépias do Processo para Apuracao de
Descumprimento de Obrigacoes (PADO) n° 53504.012385/20111%1, o Relatério de

Fiscalizagdo constatou que chamadas supostamente de longa distincia estariam

sendo entregues diretamente na URA do usudrio, na mesma localidade onde

foram realizados, conduta que acaba por alterar de maneira artificial a natureza

da chamada de longa distancia Nacional para Local, desvirtuando os aspectos

técnicos da interconexao.

9 Doc. 24
100 Doc. 11.
101 Doc. 16.
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Ou seja, da anélise de 602 chamadas completadas para a rota da

produtora de games WORLDSTAR, somente 03 foram efetivamente

encaminhadas para S3o José do Rio Preto, as demais foram rejeitadas e

reencaminhadas via rota local por meio de cabo, nio obstante serem tratadas

externamente (e cobradas) como se fossem chamadas interurbanas de longa

distiancia.

Em virtude de fatos andlogos, a operadora TIM chegou a ajuizar
acao em face da Flakland'92, narrando a exordial que, com o fim de viabilizar suas
atividades, as empresas de telecomunicacdes utilizam-se da chamada
interconexao. Sustentou a autora (TIM) que, apesar de ndo ter firmado contrato de
interconexao com a ré (FALKLAND) para utilizacdo de sua rede de Servico Mével
Especializado (SME), vinha lhe disponibilizando rotas de interconexao, tendo esta
lhe solicitado interconexao com central telefénica de fabricagdo Talk Telecom para
as areas de registro 21 e 31, ndo homologado para o SME. A TIM afirma que, em

2011, constatou o aumento exponencial do trédfego “sainte” (originado) em sua

rede e destinado aos terminais de SME da Falkland, inclusive trafego de longa
distancia nacional, e que em menos de 4 meses este uso teria aumentado mais de

dez vezes, utilizacio que ndo seria suportada pela rede e, portanto, haveria

indicios de que a maioria das chamadas originadas da rede TIM destinadas ao

SME da Falkland, foram desviadas para a rede de Servico Telefénico Fixo

Comutado da Falkland, e, com essa manobra, teria tentado auferir uma receita

irreal e indevida.

Em momento anterior, a TIM também havia juizado, perante o
TRF 1% Regiao, acao com pedido de tutela antecipada, inicialmente concedida para

atribuir feito suspensivo a um recurso administrativo da TIM, para sustar a

102 Processo n°® 0019232-89.2012.4.03.6100 - Doc. 40.

57

fls. 57

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA FRONTINI e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 03/12/2018 as 16:41 , sob o nimero 11231280720188260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1123128-07.2018.8.26.0100 e codigo 60E6734.



PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

quantia devida a Falkland em razdo da interconexdo, de aproximadamente 1,5

milhdo de reais mensais, alcancando, no total, a vultosa quantia de 30 milhées de

reais. No caso, a TIM protestava pela prévia fiscalizacdo da empresa para
constatar fraudes e irregularidades, uma vez que a curva de consumo de
utilizacdo da rede, que antes era inexistente, teve um incremento inexplicavel e

desproporcional, passando de zero a 7 milhdes de minutos, em abril de 20111%, o

que geraria a Falkland, somente naquele més, um lucro de dois milhdes de reais04.

Nao se pretende aqui adentrar o mérito sobre se o valor da
interconexao era ou ndo devido. Todavia, com os elementos levantados em
referidas acOes, resta evidente que esta lucratividade stibita da empresa foi
proporcionada pela exibicdo de um programa de Call TV, pois é pouco crivel que
uma grande gama de usudrios da TIM, de um més para o outro, tenham comecado

a utilizar espontaneamente os caros servicos de longa distancia da Falkland.

Este viés de comportamento verifica-se, também, na forma de
proceder das rés em relacdo aos consumidores. Isto €, constitui-se patente pratica
abusiva, pois, por vezes, se aproveitam da deficiéncia de julgamento e experiéncia

de criancas, adolescente, idosos e pessoas mais vulneraveis, o que é vedado pelo

CDC, que em seu artigo 39, inciso IV, proibe ao fornecedor "prevalecer-se da
fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em wvista sua idade, saiide,

conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos".

As alegacdes das rés dos programas consistem apenas em

concursos culturais interativos, como muitos outros da televisao, é falaciosa, como

103 Nesta mesma época, maio de 2011, a Falkland teve um aumento considerdvel de seu capital
social, bem como alterou sua forma societdria de sociedade Limitada para Andnima, conforme
ficha cadastral da JUCESP - Doc. 44.

104 Decisdo do Processo origem 0000514-16.2013.4.01.3400 e do Agravo de instrumento 0039191-
33.2013.4.01.0000, vide Doc. 41.
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resta comprovado pelos ja citados instrumentos contratuais celebrados entre as
partes, cujos termos evidenciam que os lucros auferidos com os Call Tv provém,

justamente, dos prejuizos de milhares de consumidores. Nesse sentido, as atra¢des

ndo podem ser consideradas como um concurso cultural, e ainda menos como

uma distribuicdo gratuita de prémios.

As atragdes propagadas atualmente pelos réus desempenham
papel ocupado em outras épocas pelos famosos niimeros 900 ou 0900 - Disk Taro,

Amizade, Tele-Sexo, sorteios, etc., hoje felizmente bloqueados -, e ndo contribuem

de nenhuma forma para incutir conceitos de cidadania ou difundir conceitos
educacionais aos usuarios. Pelo contrario, incentivam insidiosamente a
participacdo e depauperam orcamentos de trabalhadores buscando,
indeclinavelmente, o lucro facil, auferindo somas extraordinarias com os

desservicos impostos ao consumidor desavisado.

Nem mesmo como jogo de azar se prestam, antes as evidéncias
de que os ganhadores enfrentam diversas dificuldades para receber os prémios,

0 que nao ocorria nem mesmo em bingos ou cassinos, atualmente banidos pelo

ordenamento juridico. Nesse sentido, representacdo formulada pelo consumidor

Luis Fernando, narrando ter ganhado prémio de R$ 500,00 da ré G2PTV, o qual
nunca foi recebido, além de arcar com prejuizo de R$ 1700,00, gasto com as
ligacdes para o programa e o envio da documentacdo exigida para o “suporto

recebimento do prémio”105.

A corroborar a grande semelhanca entre os game shows objeto

desta acdo e os concursos teleféonico por meio dos antigos nameros 0900, os quais

105 Representagdo 43.161.9025/2017 - Vide resumo das representa¢des (indice - Doc. 01) e cépia
(Doc. 59).
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eram tidos como uma operacado lotérica ilegal, veja-se trechos da inicial da agdo

civil publica ajuizada a época pelo Ministério Pablico Federal em Sao Paulo:

“1. E piiblico e notorio que alguns servicos de "disque" ou "tele", que
operam em mniveis especiais, como 900 e 0900, vém lesando os
consumidores e agindo em desrespeito ds regras do Codigo de Defesa do
Consumidor.

2. E sabido que em alguns aniincios do tipo "disque sexo", a
publicidade continua chegando aos consumidores através das
televisoes.

3. Estes anuincios na televisdo, por ndo informarem sobre a tarifacdo, e 0s
pvrovedores, quando completada a ligacdo, vor ndo informarem sobre 0s
valores que serdo cobrados, ferem frontalmente a legislacdo de defesa do
consumidor”.

(...) 8. Existem também dificuldades no controle de certos servigos
resultantes de convénios da Embratel, em nivel internacional - em
especial os servigos tipo "disque sexo", que operam a partir de Provedores
instalados em Porto Principe, na Molddvia.

(..) Em lugar de a propria administracdo, ou concessiondria,
implantar os condicionamentos e limites, atribui esta obrigacdo
ds empresas contratantes, que "determinam o valor do servico e
sdo responsdveis pelo seu conteiido, qualidade da mensagem,
informacdo prestada e divulgacdo" (site da TELESP), premiadas,
ainda, com o prazo de trés anos para se adaptar ao Codigo de Defesa do
Consumidor...

Seis anos de abusos ndo foram suficientes para fazer mover o
governo, para que jd estivesse em vigor a mais elementar protecdo
ao usudrio do servico piiblico de telefonia.

Entretanto estas medidas singelas impediriam o uso ndo
autorizado do servigo, possibilitando ao usudrio reflexdo sobre as
consequéncias de sua adesdo. O fim destes abusos reduziria a
absurda e imoral lucratividade que os concessiondrios tém obtido
as custas da fragilidade e da auséncia de informacido do
consumidor”.

Por seu turno, a responsabilidade solidéria da emissora ré Rede
TV! quanto aos programas exibidos na sua programacao é manifesta, uma vez que
o art. 18 do do CDC prevé a responsabilidade solidaria e objetiva a todos os
fornecedores que tenham participado na cadeia de consumo. No mesmo sentido, o

art. 20 do citado diploma: “o fornecedor de servigos responde pelos vicios de
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qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdoes constantes da

oferta ou mensagem publicitiria”

A abusividade e ma-fé na pratica adotada pelas requeridas beira
aos crimes contra as relagdes de consumo, e possui abrangéncia nacional, ante a
veiculagdo até mesmo nos canais de televisdo aberta, cujo funcionamento se da por

concessdes da Uniaol0e,

Destarte, as emissoras de TV sdo corresponsiveis, mormente
quando ndo deixam claro aos consumidores que ndo sdo as idealizadoras do
programa, circunstancia ndo depreendida facilmente pelo telespectador. Demais
disso, ao vender esses espagos em sua programacdo, estdo permitindo lesdo a
direitos da sua propria audiéncia, a qual, iludida pela credibilidade e grande porte
do canal, acaba acreditando na lisura e confiabilidade do jogo. Confira-se a

respeito o trecho da sentenca da, anteriormente mencionada ACP, ajuizada pela

AGU07;

“Quanto a forma utilizada pelo programa, perguntas de fdcil solugdo e
oferecimento de prémio em dinheiro era, de fato, eficaz para recrutar os

participantes (evento 1, OUT 2 e OUT 3), escudado na credibilidade

que as emissoras de televisdo possuem e explorando a gandncia

dos telespectadores, os quais sio seduzidos pela possibilidade de
obtengdo de lucro ficil, tal qual ocorre com as vitimas de estelionato,

quando sdo ludibriadas por pessoas hibeis em argumentar”.

106 Consigne-se que ha entendimento de que a venda de horarios na programacado da TV, para
alguns especialistas, seria ilegal, uma vez que a locagdo destes espagos contraria a constitui¢do, ja
que os canais de radio e TV sdo concessdes publicas.

107 Doc. 37.
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Além disso, ainda que nao participem diretamente dos resultados

financeiros do programa, lucram com a cessao paga do espaco em horarios nobres

e caros dentro da programacao, cujo custeio, prima facie, somente é possivel devido

aos valores elevados de ligacdes cobrados dos telespectadores. Aplica-se
analogicamente ao caso a sumula 221 do Superior Tribunal de Justica: “Sdo
civilmente responsdveis pelo ressarcimento de dano, decorrente de publicagio pela

imprensa, tanto o autor do escrito quanto o proprietdrio do veiculo de divulgacio”.

Nesse sentido, a ja citada sentenca da ACP ajuizada pelo
Ministério Pablico do Rio de Janeiro em face de Companhia Rio Bonito de
Telecomunicacoes S.A. (CANAL TERRA VIVA), em razao da transmissio do

2

programa “Lig”, o qual divulgava o CSP 91, da Falkland: “é indubitdvel a

concorréncia do canal televisivo para a causa do dano, uma vez que, além de levar

ao consumidor a programacgdo, a credibilidade do canal fica associada ao programa
exibido de forma indissocidvel pela perspectiva do consumidor, e aquele que aufere lucros

indiretos em razdo da lesdo perpetrada a este”108.

A delicadeza do tema reside na reiteragdo de programas deste
tipo, sempre acompanhados das mesmas reclamacdes por parte dos

consumidores.

Frise-se que, antigamente, eram exibidos programas com
estratégia lucrativa e abusividades muito similares aos jogos aqui em anélise,
consistentes em sorteios televisivos que se revestiam de “pseudofinalidades
tilantrépicas”, cuja participagdo se dava por meio de ligacdes para um ntmero
0900, de custo muito mais elevado que o de uma ligacdo comum. O Tribunal
Regional Federal da 3 Regido entendeu abusiva tal conduta, em sede de

julgamento de apelacdo de agdo civil publica ajuizada pelo MPF:

108 Doc. 36.
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DIREITO CIVIL E CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. SORTEIOS TELEVISIVOS - 0900. ENTIDADES
FILANTROPICAS. INVESTIGACAO DE IRREGULARIDADES. LEI
5.768/71. PORTARIAS MINISTERIO DA JUSTICA N° 413/97 E 1285/97.
PRATICA  ABUSIVA. DANOS MATERIAIS ADEQUACAO.
REPARACAO DEVIDA. VIOLACAO DOS DIREITOS DOS
CONSUMIDORES. REMESSA OFICIAL. DANO MORAL COLETIVO
CONFIGURADO. CONDENACAO MANTIDA.

1 - A questdo fulcral da presente Acio Civil Piiblica é aferir a compatibilidade
das Portarias n°s 413/97 e n° 1285/97, editadas pelo Ministro da Fazenda com a
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971, que dispde sobre a distribuicdo
gratuita de prémios, mediante sorteio, wvale-brinde ou concurso,
estabelecendo normas de protecio d poupanca popular, em razdo de
sorteios televisivos pelo sistema "0900", consideradas ilegais pelo
Ministério Piiblico Federal, consoante apurado em Inquérito Civil. Alega
0 Parquet Federal que as corrés atuaram de forma lesiva aos interesses
dos consumidores, sendo a entidade filantropica "mera despesa", pois o
beneficio e proveito economico arrecadado pelo sistema de concursos
voltavam-se para os organizadores dos sorteios.

(...) 5 - O procedimento adotado para a realizagio dos sorteios, em prol das
entidades  filantropicas, era pelo sistema telefonico 0900. Os fatos
apresentados colocam o consumidor como o destinatirio de
determinado bem, o qual por meio da chamada pelo sistema 0900,
disponibilizada para todo o territério nacional, era convencido a
participar dos sorteios, concorrendo a esses prémios, sem qualguer 6nus.
Para concorrer bastava o consumidor responder as mais diversas
perguntas veiculadas pela emissora de televisdo, como, por exemplo, o
resultado de uma partida de futebol, ou respostas dentro de um
determinado contexto que poderia ser um "sim" ou um "ndo", ou, ainda,
tendo por base o resultado da Loteria Federal. Uma vez sorteado, na
entrega do prémio, os ganhadores deveriam comprovar, por meio da conta
telefonica quitada, o registro da ligagdo feita.

6 - Embora o "0900" se afigure como um servigo de valor adicionado, ndo € a
modalidade e conceito desse servico que se discute na analise do procedimento em
julgamento, mas a forma como esse servigco foi colocado a disposigio do
usudrio do sistema de telefonia, ou seja, o propésito de contribuir com
doacoes a entidades filantrépicas e, ainda, com isso ser possivel ganhar
um prémio. Estimulavam as corrés a prdatica do jogo, por meio de
comunicacdo de massa, com atrativos, via de regra sorteio de veiculos,
aos _telespectadores. Eram os usudrios cativados por profissionais com
representatividade piiblica inquestiondvel, como sao os artistas de TV de renome
e por programas de grande audiéncia, como sdo os campeonatos de futebol.
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(...) 14 - Nem se diga que as emissoras de TV, nesse contexto, foram
meras transmissoras dos sorteios realizados e que somente cederam o
espaco vublicitdrio para esse fim, como fazem cotidianamente com
outros clientes e, por isso, nio estaria configurada a ilicitude alegada
nos autos. As emissoras de TV se adequam a figura de fornecedora de
servicos, na forma preconizada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
pois _prestam servicos de telecomunicacdes, nos termos do artigo 6°
alinea "d" do Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes (Lei n° 4.117/62),
na modalidade de radiodifusdo, consoante regulamenta o artigo 4°, item
1° alinea "b" do Decreto n° 52.795/63, ndo se concebendo que na era da
informacdo essa se faca de forma indiscriminada e irresponsdvel,

especialmente tratando-se de exvediente que levaria a

populacdo ao estimulo do jogo de azar. (REsp 436.135/SP, Rel.
Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, QUARTA TURMA, julgado em
17/06/2003, D] 12/08/2003, p. 231)

15 - Ao investigarmos os interesses no plano individual e transindividual, esse
relativamente aos consumidores, podemos afirmar que as entidades interessadas,
aquiesceram e foram coniventes com todo o procedimento ilegal, também
pretendiam obter ganho fdcil e sem gualguer esforco, para tanto
contrataram empresas com o fim especifico de massificar o sistema de
sorteios, velo sistema de ligacdo 0900, abrangendo um ntimero ilimitado
de consumidores em todo o territorio nacional, que conscientemente
agiam motivados com o fim exposto publicamente, que era o de contribuir
com entidades filantrdpicas, tendo como contrapartida a participacdo em
sorteio de prémios.

(..) 16 - A questdo, inclusive, desafia a posicdo Estatal quanto a
protecdo da pessoa do consumidor, pois na era da informagdo ndo se
concebe que o Poder Estatal desassista aquele para o qual se dirige a
propaganda enganosa. Estamos na era da democracia da informacdo e a
liberdade de informar ndo poderd ser de tal modo a permitir que a
sociedade seja atingida de forma indiscriminada e predatoria, formando
uma cultura de desinformacdo por meio de uma arquitetura regulatoria
de duvidosa protecdo aos interesses sociais e de politicas piiblicas. Essa
afirmagdo é feita com a conviccdio de que os telespectadores,
consumidores em potencial, nem sempre tém a perfeita nocdo das
consequéncias e atos praticados em funcdo de uma informacio
incorreta veiculada pelos meios de comunicacdo, sendo essa a
grande preocupacdo nos dias atuais, em que "fake news" rondam
todos os meios de comunicacdo, iludindo aqueles que de boa-fé
acreditam na divulgacdo incorreta.

17 - Podemos afirmar que os direitos coletivos, considerados direitos
fundamentais pela Constituicdo Federal, ndo podem ser subtraidos da
tutela juridica do Estado, vinculando tanto os governantes como os
operadores do direito, pois interagem com todos os ramos do direito,
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especialmente quanto a requlamentagio da distribuicdo gratuita de prémios,
mediante sorteio, vale-brinde ou _concurso, por meio de propaganda
indiscriminada em todo o territorio nacional, de responsabilidade exclusiva da
Unido Federal. Afinal, a divulgagio em massa no territorio nacional colhe a
todos, independentemente de instrugdo escolar, status social ou idade, devendo
ser reprimidas todas as formas e tentativas de iludir o consumidor ou o
interessado no assunto.

(...) 22 - Aferimos que houve lesdo ao direito dos consumidores. Sob esse
enfoque, é assente o entendimento do Superior Tribunal de Justica
quanto a possibilidade de uma tutela hibrida na andlise de acdes
coletivas, dentro de semelhante cendrio fdtico, considerando a protecio
dos interesses ou direitos coletivos em sentido amplo, dentro de um
microssistema ou minissistema em que as normas se comunicam, em um
didlogo de fontes, propiciando uma adequada e efetiva tutela coletiva.
(REsp 1209633/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 14/04/2015, DJe 04/05/2015; REsp 695.396/RS, Rel.
Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
12/04/2011, DJe 27/04/2011)

23 - Por isso a tutela repressiva reparatoria encontra eco no direito violado. Em
cognigio exauriente, consoante provas trazidas e no contexto em que se deram,
com atos praticados que ndo estio legitimados, porquanto os ordenamentos
questionados sdo aqui reconhecidos como ilegitimos, verifica-se que os interesses
transindividuais (art. 81,§ unico, da Lei n.8.078/90) foram violados. Ndo se
pode, outrossim, a pretexto de salvaguardar interesses privados, como é
0 financeiro, deixar de sancionar as condutas praticadas, por ser a
coletividade a titular do direito lesado.

(...) 27 - Sobre os valores arrecadados pelo servigo de telefonia, pelos sorteios
praticados no periodo da vigeéncia das Portarias n°® 413/97 e n® 1285/97, serio
excluidos os custos dos servigos prestados pela EMIBRATEL, os impostos e
contribuigoes devidos e os valores pagos ds Entidades Assistenciais. Apurado
esse montante e com essas exclusoes, o resultado obtido deverd ser revertido ao
Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, art. 13 da Lei n. 7.347/85.

(...) 29 - Nesse contexto, vislumbra-se, ainda, a existéncia de um dano
moral coletivo, em face da populacido brasileira, a tinica vulnerdvel
nessa relacdo, por ter sido lesada por um refinamento do procedimento
de divulgacdo de concursos de prognésticos, cuja finalidade ndo era a
filantrépica, pois as empresas prestadoras de servicos em concurso de
prémios, conforme declarado abertamente, sobreviveram dos recursos
recebidos nesse processo oneroso, em flagrante descompasso com a
logica da filantropia.
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As produtoras do contetido, por sua vez, com a mera exibicao do
namero para participacdo no programa precedido do Coédigo de Selecao de
Prestadora pré-definido (91), ndo s6 ofendem a livre concorréncia, como violam
o direito do consumidor de escolher livremente a prestadora, em nitida
desconformidade com o disposto na Lei 9.472/1997, com o Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des (Aprovado pela Res.

ANATEL n° 262/2014) e art. 37 do CDC, respectivamente:

“Art. 3° O usudrio de servicos de telecomunicacoes tem direito:

II - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

(...)

Art. 5° Na disciplina das relacoes economicas no setor de
telecomunicagoes  observar-se-do, em  especial, 0s  principios
constitucionais da soberania nacional, fungdo social da propriedade,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
reducio das desiqualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do
poder econémico e continuidade do servigo prestado no regime
puiblico”.

“Art. 3° O Consumidor dos servicos abrangidos por este Regqulamento
tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacio aplicivel e nos
regulamentos especificos de cada servigo:

XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do
servigo de telecomunicagdes sem autorizagcdo prévia e expressa”.

“Art. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicagcdo de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir _em erro o consumidor a vrespeito da mnatureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou
sequranga”.
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No caso em tela, os consumidores transparecem em suas
reclamacdes verdadeira revolta com a conduta das rés!®, pois se sentem
enganados e defraudados, acumulando, ainda, dividas ocasionadas pela
participacdo, refletindo desarmoniosa relagdo de consumo. Essa situagdo nao
pode ser tida como consentanea a um dos principios basilares nao s6 do CDC,

mas de todo o ordenamento juridico: a boa-fé objetiva.

Nesta linha, a definicdo de jogos de azar consiste em que os que
tem sorte ganham com o azar dos outros jogadores, devido a diferenca de
probabilidades entre a sorte e o azar. E, como exposto, os programas objeto da
acao se mostram ainda mais nocivos, pois os consumidores nem mesmo tém
consciéncia de estar adentrando tal empreitada, engajando-se no jogo induzidos
em erro, em atividade que apresenta vantagens econémicas unicamente para as

proprias rés.

O preambulo do Decreto-Lei n° 9.215/1946, que proibiu a
exploracdo de jogos de azar em todo territério nacional, dispde que a proibigao
destes é um imperativo da consciéncia universal, e que a tradi¢do moral e juridica

é contréaria a pratica a exploracdo e jogos de azar.

A mesma proibicao acabou por se estender aos bingos, por colocar
em cheque os direitos dos consumidores, e ir contra a todos os principios, regras e

objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

19 Nas representacdes recebidas, sdo reiteradamente utilizadas as palavras “golpe”, “fraude”,
“enganacdo”, “estelionato”, “esquema” “caca niqueis” etc. Houve ainda quem se referisse aos
Game Shows como “roubo”, “picaretagem”, “cimulo do absurdo” (Pecas de Informacgado
43.161.888/2017); e “oculto”, “perverso”, “jogo de “cartas marcadas” e “estelionato a coletividade”
(Pecas de informacado 43.161.658/2018) - Vide resumo das representacdes presente ao final do
indice (Doc. 01) e Doc. 59.
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No caso vertente, igualmente, intenta-se resguardar o interesse
difuso de defesa do consumidor em face de prética comercial ilegal, que causa

danos a toda a comunidade em desrespeito a dignidade da pessoa humana.

As préticas ora vergastadas ferem interesses de pessoas
indeterminadas, ligadas por uma circunstancia de fato, ou seja, dos consumidores
que ligam com a quimera de participarem dos programas, competindo ao
Ministério Pablico promover a sua protecdo (art. 129, III, da CF/88 e art. 82, 1, da
Lei n. 8.078/90).

Igualmente palpavel a comparacdo entre os referidos quiz
televisivos e as maquinas caga-niqueis, nas quais o individuo/apostador, iludido
de que se trata de um jogo que depende exclusivamente da sorte (no caso dos
programas, a sorte é ser atendido e entrar “ao vivo”), passa a, incautamente, pagar

pela possibilidade.

Ocorre, todavia, que as maquinas eletronicas de jogo sdo dotadas
de mecanismos através dos quais é possivel se alterar o comportamento destas, de
acordo com a vontade de quem a explora. Através destes ajustes, pode-se escolher
a porcentagem de pagamento ao jogador ou até quanto o apostador vai poder
ganhar com o jogo, de acordo com a vontade do explorador/proprietario da

maquina.

Assim, perfeitamente possivel tracar um paralelo entre estas

maquinas e os programas, em que as proprias produtoras selecionam quantas e

quais pessoas entrardo “ao vivo”, e, como ji visto, como muito, h4 um tinico

vencedor por programa, ou por vezes nenhum, estando a atracdo isenta de
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qualquer fiscalizacao!’® ou auditoria que lhe confira credibilidade. O prémio
também é estipulado pelas rés, e a premiacdo maxima nunca é alcancada por

nenhum participante.

Desta forma, diante da possibilidade de selecdo do participante
vencedor, modificando a probabilidade de ganho do apostador, com diminuicao
ou aumento de suas chances de vitéria, assim como ocorre com a exploragao das
maquinas eletronicas programaveis, tipo “caca-niqueis”, a conduta poderia ser
passivel de enquadramento como em crime contra a economia popular, ou quase

um “estelionato coletivo”.

Finalmente, ha de se frisar a inexisténcia de qualquer equilibrio
nessa relacdo de consumo, pois hd uma nitida vantagem excessiva em favor dos
fornecedores, acompanhada da auséncia de transparéncia e falta de fiscalizacao

sobre a atividade por eles exercida.

O crédito decorrente dos tais “games” ou “quiz TV, em favor dos
consumidores que ja alcancaram prémios, deve ser pago pelas rés, tanto quanto a

reparacao das lesdes aos consumidores que ndo lograram participar.

Por todo o exposto, a atividade econémica que tenha por objeto a
prética de jogo equipardvel ao de azar é, sob a 6tica do Direito do Consumidor,
ilicita, por se consubstanciar em pratica comercial abusiva, além de causar

quebra de confianca e prejuizos evidentes aos consumidores, violando também

110 Como demais sorteios, distribui¢Ges gratuitas de prémios, e promogdes que, via de regra, sdo
fiscalizadas pela Caixa Econdmica Federal.
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aos principios orientadores da ordem econdmica, previstos no inciso V, do art.

170 da Carta Magnalll.

IV - DO DANO MORAL COLETIVO

A pratica abusiva perpetrada pelas rés, afasta-se das regras legais,
em prejuizo da coletividade de consumidores. Distancia-se, deste modo, da boa-fé
objetiva e do decorrente dever de lealdade e respeito por ela imposto, abalando a
confianga que a coletividade deveria ter nos fornecedores em geral - na crenca de
que estes respeitariam sempre aos mandamentos legais e morais no que se refere
ao relacionamento com os consumidores. A manutengdo deste tipo de conduta
deve ensejar, consequentemente, a condenacdo a indenizacdo do dano moral

coletivo.

Tal comportamento deve ser extremamente repreendido, de modo
que ndo se torne pratica corriqueira frente a vulnerabilidade do consumidor,
notadamente em decorréncia da especial protecdo dispensada pelos diplomas
legislativos. A reparacdo do dano moral deve constituir-se em compensagdo ao
bem lesado, e adequado desestimulo ao lesante. Como consequéncia, o agente
lesionador avaliard o seu comportamento antissocial de forma a refrea-lo, evitando

novos agravos a demais consumidores, sem mencionar o inegavel efeito

preventivo geral gerado por tal sorte de decisao.

O dano moral se impde, portanto, ndo apenas como reparagao aos

prejuizos causados aos consumidores e a toda sociedade, mas, também, como

M “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: (...) V - defesa do consumidor”;
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forma de limitar os direitos subjetivos exercidos de forma arbitrdria pelos réus,
refreando a pratica de novas condutas prejudiciais, e mantendo a estabilidade

social.

Quanto ao valor da condenagao por dano moral coletivo, observa
Carlos Alberto Bittar Filho, que, em havendo condenacao em dinheiro, deve
aplicar-se, indubitavelmente, a técnica do valor de desestimulo, a fim de que se
evitem novas violagdes aos valores coletivos, a exemplo do que se d4d em tema de
dano moral individual; em outras palavras, o montante da condenagdo deve ter
dupla fungdo: compensatodria para a coletividade e punitiva para o ofensor; para
tanto, ha que se obedecer, na fixacao do quantum debeatur, a determinados critérios
de razoabilidade elencados pela doutrina (para o dano moral individual, mas
perfeitamente aplicavel ao coletivo), como, v.g., a gravidade da lesdo, a situagdo

econdmica do agente e as circunstancias do fato.

Desse modo, o dano moral coletivo deve ser fixado no valor,
minimo, de R$ 10 (dez) milhdes de reais, considerando a natureza da lesdo
praticada aos consumidores, a extensa duracdo da pratica lesiva, e os elevados

valores auferidos pelas empresas rés com a pratica.

Tal montante, cabe registrar, é razodvel e proporcional, tendo em

vista que condenacdo com a mesma questdo de fundo, em agao civil publica que

possuia como ré unicamente a Companhia Rio Bonito de Comunicagio S.A. (Canal

Terra Viva) - emissora de porte muito menor, e que, por conseguinte, alcancava

um namero infimo de consumidores quando comparado ao alcance da ré Rede

TV! -, a indenizagdo pelo dano moral coletivo foi fixada em R$ 1.000.000,00 (um

milhdo de reais)!12.

112 Doc. 36.
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V - DA LIMINAR

Impde-se a expedigdo de ordem liminar, inaudita altera parte, nos
termos do artigo 12 da Lei 7.347/85 (Lei de Acado Civil Pablica), uma vez que estdo
plenamente caracterizados os seus pressupostos juridicos, quais sejam, o fumus

boni juris e o periculum in mora.

O fumus boni juris decorre da demonstracao, por meio de todas as
provas que acompanham a inicial, de que: (i) as rés produzem, exibem e cobram
os consumidores por participagdes em programa nitidamente abusivo, e
assemelhado aos jogos de azar; (ii) as rés se prevalecem da fragilidade e
vulnerabilidade dos consumidores para impingir-lhes seus produtos e servicos,
em detrimento da economia popular; (iii) ndo pagam os prémios prometidos aos
vencedores; (iv) ndo respeitam o disposto nos arts. 18 e 19 do Cédigo de Defesa do
Consumidor; (v) realizam publicidade e ofertas de contetado francamente
enganoso e abusivo; (vi) ferem o direito do consumidor em escolher livremente a
prestadora, e (vii) causam grandes prejuizos aos consumidores, que se sentem

ludibriados pela sua atuacao.

O periculum in mora reside na necessidade de se inibir e impedir,
desde j4, a continuidade das préticas ora descritas, em indiscutivel prejuizo ao
consumidor, de modo a ndo se dever aguardar o julgamento definitivo da lide.
Existe, inegavelmente, o fundado receio de dano a caracterizar o perigo resultante
da demora na decisao final, visto que, a cada transmissdao do programa em TV
aberta, sdo lesados muitos mais consumidores, nimero que, dado o porte da

emissora, tende a aumentar exponencialmente a cada dia.
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Tendo em vista o tempo decorrido com a regular tramitacdo do
processo, a decisdo final e definitiva da presente agdo pode demorar alguns anos,
acarretando sensivel prejuizo aos consumidores que, ano a ano, continuardo
submetidos as praticas comerciais das rés que se pretendem impedir com o

ajuizamento da presente acao civil publica.

Nao se pode olvidar que se est4 diante de programa que é exibido
quase diariamente, durante varias horas, cujas condutas acima descritas
prejudicam uma gama significativa de consumidores cada vez maior até ser

proferida a decisdo final pelo Poder Judiciario.
Saliente-se que, com a concessdo da liminar, o préprio Poder
Judiciario deixard de receber inameras outras acdes individuais sobre os mesmos

assuntos, havendo economia processual, além de se evitar decisdes divergentes.

Sendo assim, com a concessao da liminar, o Estado estara

prevenindo o aumento significativo dos danos aos consumidores.

VII - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer:

1) a concessao de MEDIDA LIMINAR, inaudita altera parte, nos
termos do artigo 12 da Lei n° 7.347/85, a fim de que:

1.a) seja determinado o cumprimento de obriga¢ao de nao fazer,
pela ré TV OMEGA LTDA. (REDE TV!), consistente em abster-se de exibir o

programa “Top Game”, ou qualquer outro de formato andlogo, independente da
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denominacdo utilizada, em que se incentive a participacdo do consumidor por
meio da utilizacdo especifica de qualquer Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP),
sob pena do pagamento de multa didria, por cada descumprimento, no valor de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), sujeita a atualizagdo monetdria, a ser recolhida
ao Fundo Especial de Despesa de Reparacdo de Interesses Difusos Lesados,
previsto no artigo 13 da Lei n° 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n°

6.536/89, sem prejuizo de execucao especifica da mesma obrigagao;

1.b) seja determinado o cumprimento de obrigacdao de nao fazer,
para que os réus AVATAR MOBILE TECHNOLOGIES, G2PTV PRODUCOES E
EVENTOS, WORLD CONTEUDO DIGITAL HOLDING, José Percival Palesel,
Renato Fernades Palesel, Luiz Carlos Yutaka Seki, Guilherme de Araiijo Filho e
Sylvia Maria Dolores de Carvalho Araujo, se abstenham de negociar, com
qualquer operadora de telefonia, a divulgacdo preferencial do CSP respectivo em
suas produgdes, e com qualquer emissora de televisdo, a cessdao de horarios na

programacao para exibicdo de programas de interatividade, produzidos por elas

ou por quaisquer outras sociedades nas quais detenham parcela do capital social

ou ocupem posicdo de administrador, quando a participacdo na atragdo se dé

através de ligacao telefénica com indicagdo ao telespectador, por exibicao na tela
ou qualquer outro meio, de Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) especifico de
operadora de telefonia; sob pena do pagamento de multa didria, por cada
descumprimento, no valor de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), sujeita a
atualizagdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparacao
de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n° 7.347/85 e
regulamentado pela Lei Estadual n° 6.536/89, sem prejuizo de execugdo especifica

da mesma obrigacao;

1.c) seja determinado o cumprimento de obrigacdo de nao fazer,

para que a ré Falkland Tecnologia em Comunicacdes S.A/IPCorp se abstenha de:
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divulgar, inclusive por meio de parcerias comerciais, o seu Coédigo de Selecao de
Prestadora (91) em programas televisivos interativos, cuja participacdo se dé por
meio de realizacdo de chamadas de longa distancia pelos telespectadores;

deixando, igualmente, de disponibilizar linhas telefénicas para utilizacdo nestas

atracoes; e de cobrar pelas chamadas de longa distancia feitas com o CSP 91 para
referidos programas; tudo sob pena do pagamento de multa didria, por cada
descumprimento, no valor de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), sujeita a
atualizagdo monetdria, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparagao
de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n® 7.347/85 e
regulamentado pela Lei Estadual n°® 6.536/89, sem prejuizo de execucao especifica

da mesma obrigacdo;

1.d) seja determinado as rés que cumpram obrigacao de fazer,
consistente em comprovar, documentalmente, o cumprimento integral da decisao
liminar no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar do término do prazo para sua
efetivagdo, sob pena do pagamento de multa didria no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), sujeita a atualizagdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo Especial de
Despesa de Reparacao de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei
n°® 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89, sem prejuizo de

execucao especifica da mesma obrigacao.

2) seja determinada a citagdo e intimacao postal dos réus, nos
enderecos informados, a fim de que, com expressa adverténcia sobre os efeitos da
revelia (art. 344 do Cédigo de Processo Civil) e, no prazo de 15 (quinze) dias,
apresentem contestacdo, se lhes aprouver, aos pedidos ora deduzidos, deixando
expresso o desinteresse na autocomposicao (art. 334, § 5°, do Cédigo de Processo

Civil);
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3) seja a presente acdo julgada PROCEDENTE, tornando-se
definitiva a tutela antecipada e proferindo-se sentenca em desfavor dos réus, a fim

de que:

3.a) seja a ré TV OMEGA LTDA. (REDE TV!), condenada na
obrigacao de ndo fazer, consistente em abster-se definitivamente de exibir o
programa “Top Game”, ou qualquer outro de formato analogo, independente da

sua denominacado, em que seja incentivada a participagdo do consumidor por meio

da realizacdo de chamada de longa distdncia com a utilizacdo de Cédigo de

Selecdo de Prestadora (CSP) especifico, sob pena do pagamento de multa diaria,

por cada descumprimento, no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), sujeita a
atualizagdo monetdria, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparacao
de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n® 7.347/85 e
regulamentado pela Lei Estadual n°® 6.536/89, sem prejuizo de execucado especifica

da mesma obrigacdo;

3.b) sejam os réus os réus AVATAR MOBILE TECHNOLOGIES,
G2PTV PRODUCOES E EVENTOS, WORLD CONTEUDO DIGITAL HOLDING,
José Percival Palesel, Renato Fernades Palesel, Luiz Carlos Yutaka Seki, Guilherme
de Araiijo Filho e Sylvia Maria Dolores de Carvalho Araujo condenados na

obrigacao de ndo fazer, consistente em se absterem de negociar, com qualquer

operadora de telefonia a divulgacdo preferencial do respectivo CSP; e com

qualquer emissora de televisdo, a cessao de horarios na programagao para exibicao

de programas de interatividade, produzidos por elas ou por quaisquer outras

sociedades nas quais detenham parcela do capital social ou ocupem posicdo de

administrador, cuja participacdo se dé através de chamada de longa distancia

nacional com indicagdo ao telespectador, por exibicdo na tela ou qualquer outro

meio, de Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) especifico de operadoras de

telefonia; sob pena do pagamento de multa didria, por cada descumprimento, no
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

valor de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), sujeita a atualizacdo monetaria, a ser
recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparacdo de Interesses Difusos
Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n° 7.347/85 e regulamentado pela Lei

Estadual n° 6.536/89, sem prejuizo de execucao especifica da mesma obrigacdo;

3.c) seja a ré Falkland Tecnologia em Comunicagbes S.A./IPCorp
condenada na obrigacdo de nao fazer, consistente em se abster de divulgar,

inclusive por meio de parcerias comerciais, o seu Cédigo de Selecao de Prestadora

(91) para utilizacdo preferencial em programas televisivos interativos, cuja

participacdo se dé por meio de realizacdo de chamadas de longa distancia pelos

telespectadores, devendo deixar, igualmente, de disponibilizar linhas telefénicas

para utilizacdo nestas atragdes, bem como de cobrar pelas chamadas realizadas

para estes programas, sob pena do pagamento de multa didria, por cada
descumprimento, no valor de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), sujeita a
atualizagdo monetaria, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparagao
de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n® 7.347/85 e
regulamentado pela Lei Estadual n° 6.536/89, sem prejuizo de execugdo especifica

da mesma obrigacao;

3.d) sejam os réus condenados, genericamente, na forma do artigo
95 do Codigo de Defesa do Consumidor, na obrigacdo de reparar os danos
patrimoniais e morais causados aos consumidores que sofreram prejuizos em
virtude da realizagao de ligagdes para o programa “Top Game”, ou qualquer outro
de formato andlogo independente da denominacdo, nos quais qualquer das rés
tenham tomado parte, e cuja participacao dos telespectadores se deu por meio da

utilizacdo de Codigo de Selecao de Prestadora (CSP) especifico, divulgado no

programa, para as chamadas de longa distancia nacional; a ser apurado em fase de

liquidacdo, nos termos do artigo 97 do Cédigo de Defesa do Consumidor;
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3.e) sejam os réus condenados, genericamente, na forma do artigo
95 do Coédigo de Defesa do Consumidor, na obrigacio de pagar os prémios
obtidos pelos telespectadores que lograram éxito em participar e acertaram os
desafios do programa “Top Game”, ou qualquer outro de formato anélogo,
independente da denominacdo, nos quais as rés tenham tomado parte, a ser
apurado em fase de liquidacdo, nos termos do artigo 97 do Cédigo de Defesa do

Consumidor;

3.f) sejam os réus condenados, solidariamente, a indenizar os
danos morais difusos a coletividade consumidora, que se requer sejam fixados em
R$ 10.000.000,00 (dez milhoes) de reais, acrescidos de juros legais e corregao
monetdria, desde a citagdo, conforme o indice da Tabela Pratica do Egrégio
Tribunal de Justica de Sao Paulo, cuja indenizacdo devera ser recolhida ao Fundo
Especial de Despesa de Reparagao de Interesses Difusos Lesados, previsto no art.

13 da Lei n°® 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n° 6.536/89;

3.g) sejam desconsideradas as personalidades juridicas das
pessoas juridicas de direito privado das rés, AVATAR MOBILE TECHNOLOGIES,
G2PTV PRODUCOES E EVENTOS, e WORLD CONTEUDO DIGITAL
HOLDING;

3.h) sejam os réus condenados na obrigacao de fazer consistente
em patrocinar a publicacdo da r. sentenca condenatéria, apés o transito em
julgado, para conhecimento geral, a titulo de contrapropaganda, na mesma
emissora, horério e dias em que o programa era exibido, durante uma semana,

bem como nos sitios eletronicos de todas as investigadas, durante um més.

Requer também:
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4) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, desde logo, a teor do art. 18 da Lei n° 7.347/85 e do artigo 87 do Cédigo

de Defesa do Consumidor;

5) a publicacao do edital a que alude o art. 94 do Cédigo de

Defesa do Consumidor;

6) a inversio do o6nus da prova, como regra de instrucio
processual;

7) sejam as intimagdes do autor feitas pessoalmente, mediante
entrega dos autos digitais, com vista, na Promotoria de Justica do Consumidor,
situada na Rua Riachuelo n° 115, 1° andar, sala 130, Sao Paulo/SP, em face do
disposto no artigo 224, inciso XI, da Lei Complementar Estadual n°® 734/93 (Lei
Organica do Ministério Pablico do Estado de Sao Paulo).

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos
em direito, inclusive pela juntada de documentos e por tudo o mais que se fizer
necessario e indispensavel a cabal demonstragdo dos fatos articulados na presente
inicial, bem ainda pelo beneficio previsto no art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa

~

do Consumidor, no que tange a inversio do 6nus da prova, em favor da

coletividade de consumidores substituida pelo autor.

Anota, outrossim, que a presente peticdo inicial vai instruida com
copias em formato PDF dos principais documentos dos Inquéritos Civis n°s
14.161.028 /2016-8, 14.161.076/2017-5, 14.739.500/2017-1, instaurados nesta
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, respectivas representacdes

apensadas, e indice remissivo (Doc. 01), para facilitar a consulta.
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Para efeito de alcada, atribui-se a causa o valor de R$ 10.000.000,00

(dez milhdes de reais).

Termos em que,

Pede deferimento.

S3o Paulo, 03 de dezembro de 2018.

Ana Beatriz Pereira de Souza Frontini
28? Promotora de Justica da Capital
(Designada ao 4° PJ do Consumidor)

Vivian A. Rey Gonzalez

Analista Juridico
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