Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

EXCELENTISSIMO(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CIVEL
DO FORO CENTRAL DA CAPITAL - SP

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO,
CNPJ 01.468.760/0001-90, Rua Riachuelo, 115, 7° andar, CEP 01007-904,
nesta Capital, através do 5° Promotor de Justica do Consumidor da Capital,
em exercicio, nos termos do art. 129, II e III, da Constitui¢do Federal, Leis
7.347/1985, 8078/1990 e outros dispositivos normativos, com base no IC
14.711.1457/13, vem promover a presente ACAO CIVIL PUBLICA em face
de TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA, CNPJ n°
00.597.491/0001-08, com endereco na Rodovia Anhanguera Km 32,5, SN,
CJ A SL 3, Cajamar-SP, CEP 07750-000, pelos motivos de fato e de direito

a seguir expostos.

I — Breve sintese dos fatos

Em razdo de peca de informagdo encaminhada a esta Promotoria
de Justica no ano de 2013, pelo Juizo de Santo André (Juizado Especial
Civel), foi instaurado o inquérito civil ndimero 14.711.1457/2013, para
investigar conduta desempenhada por Trés Comércio de Publica¢des Ltda.

A Editora Trés, € responsavel pela publicacio de inumeras

revistas, dentre outras, ISTOE, ISTOE DINHEIRO, ISTOE GENTE,
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Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

PLANETA, MOTOR SHOW, DINHEIRO RURAL, ISTOE PLATINUM,
WOMENS HEALTH e HARDCORE.

A questdo que chegou a conhecimento da Promotoria de Justica

do Consumidor da Capital dizia respeito a venda de assinaturas em

aeroportos.

O objeto de apuracido foi delimitado da seguinte maneira na

Portaria de Instauracao de Inquérito Civil:

Prdtica Abusiva — Outorga de Assinatura Gratuita e Brinde
mediante pagamento de taxa de expediente que, na verdade, é o valor da

anuidade — Abordagem abrupta e insistente

Trata-se, o expediente encaminhado, de copia de algumas pecas
de processo que tramitou no aludido Juizo, por meio da qual os demandantes
narravam que, quando de passagem pelo aeroporto Santos Dumont, no Rio
de Janeiro, anteriormente ao embarque, vieram a ser abordados por um
representante da demandada. Tal pessoa os convenceu a celebrar assinatura
de duas revistas. Para tanto, fo1 mencionado que somente pagariam o valor de
remessa de cada exemplar (R$ 6,35) e ainda receberiam um brinde extra (uma
mochila), benesses a eles concedidas — segundo disseram os vendedores —

pelo simples fato de serem titulares do cartdo de crédito Mastercard.

Mais adiante, ja no interior do avido, perceberam o0s
consumidores que foram enganados. Falsa era a noticia da existéncia de
promocao, tratando-se tdo somente de chamariz para possibilitar a pretendida
contratagdo. Além disso, verificaram que o valor que de fato foi cobrado na
transacdo com o cartdo de crédito era praticamente o dobro daquele

inicialmente acordado.
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Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

De 14 para ca, passaram-se mais de 05 anos. Foram feitas
indmeras diligéncias neste inquérito civil e restou constatado que milhares de
outros consumidores foram vitimas da mesma artimanha, pratica disseminada

em todo o pais.

Durante a investigacao tentou-se composi¢do com a demandada.
Ocorre que em momento algum mostrou ela qualquer interesse em celebrar
Compromisso de Ajustamento de Conduta ou ao menos cessar as praticas
abusivas que eram praticadas. Ao contrdrio, nesse periodo de tempo a conduta
narrada foi intensificada, ndo restando qualquer divida de que realmente se

tratava de estratégia abusiva destinada a captar “a forceps” novos clientes.

O panorama indicado torna, portanto, inevitavel a propositura da

presente demanda

Observo que ndo integram o objeto desta agdo outras praticas
abusivas verificadas na investigacdo (renovacao automatica, dificuldade para
cancelamento e auséncia de entrega das revistas).

II — Dos fatos

I1.1 — Da abordagem ao consumidor.

E até desnecessdrio explicar como a prética ocorre, uma vez que
o engodo beira a notoriedade. Nao € incomum ouvir de amigos, vizinhos,

parentes e outras pessoas, relatos acerca da conduta descrita a seguir.

A prética abusiva abordada nesta peti¢do inicial diz respeito a

venda de assinaturas de revistas em locais de circulagado publica, notadamente
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

aeroportos. Verificou-se igual conduta, entretanto, também em rodovidrias,

supermercados e outros.

Tudo se inicia com abordagem abrupta e insistente dos
vendedores que, de maneira a atrairem a atencio e conseguirem assinaturas
de consumidores desavisados, se utilizam de argumentos falsos. Assim,
mencionam que as vitimas terdo direito ao recebimento gratuito de revistas
pelo simples fato de serem titulares de cartdes de crédito especificos! ou
mesmo por voarem com determinada companhia aérea’. Comumente também
se fazem passar por estudantes ou mencionam que a benesse decorre de
campanha de incentivo 2 leitura®. Chegou-se até o absurdo de dizerem que os

valores da transacdo seriam destinados ao Hospital do Cancer.*

Ocorre, no entanto, que na realidade se tratam de vendedores
contratados, certamente orientados e treinados® para empurrarem “goela
abaixo” os produtos da demandada. E pouco importa se os consumidores sao
titulares de bandeira especifica de cartdo de crédito ou mesmo passageiros de
companhia aérea determinada, uma vez que, conforme ji dito, tal
argumentacao trata-se apenas de meio para atrair a atencdo dos potenciais

compradores, fazendo crer que estdao diante de “negodcio de oportunidade”.

! Com relag@o a tal conduta, convém citar, como exemplos, os registros de fls. 04/52, 54/107,
173/174, 175/176, 177, 258, 264, 270, 672, 684, 701, 702, 717, 720, 724, 884, 888 € 903, do
Inquérito Civil

2 Também como exemplo vale citar os registros de fls. 179, 255, 666, 691, 712, 786, 876 ¢ 907 do
Inquérito Civil.

3 Com relagio a tais condutas sugere-se consulta a fls 173,175, 258, 260, 672, 687, 713, 814, 870,
816, 870, 879, 882, 891 e 903 do Inquérito Civil.

4 CIP2519015/0815 (fls. 687 do Inquérito Civil))

5 Neste aspecto, convém observar que do Termo de Audiéncia realizada em 23 de margo de 2016
(fls. 391/392 do Inquérito Civil) restou consignado:

“......Informaram também, que zelam para que o(s) intermediador(es)/prestador(es) de servicos por
ela contrariado(s), aborde(m) os consumidores nesse formato, sem condutas abusivas ou
enganosas, realizando um treinamento no momento da contratacdo do(s) mesmo(s) e
periodicamente acompanhando a implementacdo correspondente”.
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Em tal contexto, elemento que também estd quase sempre

presente € a existéncia de um brinde, normalmente uma mala ou mochila®.

Certo € que, bombardeados por uma enxurrada de informagdes —
falsas — e sem tempo para raciocinarem, inimeros consumidores acabam por

celebrar as assinaturas.

I1.2 — Custeio tao somente das despesas referentes a remessa.

Falsidade do teor da proposta.

Conforme ja mencionado, comumente € dito pelos vendedores da
aludida Editora que as revistas e a mochila serdo fornecidas como brinde. A
unica cobranca diria respeito ao valor referente a remessa dos exemplares a

residéncia da pessoa contemplada.

Tal informe foi trazido por diversos consumidores’ e igualmente
constatado pelo CAEX — Centro de Apoio a Execucdo deste Ministério
Puablico. Com efeito, constou do relatério de fls. 825 do Inquérito Civil que,
em diligéncia realizada no aeroporto Internacional de Guarulhos, foi
verificado que as pessoas abordadas era dito que a assinatura das revistas
ocorreria sem custos, cobrando-se tao somente uma taxa, denominada CRC —

Custo Reduzido de Correios.

Ocorre que, em diligéncia realizada junto aos Correios (fls. 838),
obteve-se o esclarecimento de que o preco médximo gasto com a postagem de

um exemplar — mesmo considerando revistas de frequéncia semanal e

6 Situacdes envolvendo o brindo sdo indicadas a fls. 04/52, 54/107, 172, 173, 249/250, 251, 255,
256, 268, 274, 655, 662, 665, 666, 668, 672, 673, 680, 684, 687, 691, 695, 696, 700, 703, 708,
712,720, 728, 729, 730, 814, 873, 879, 882, 884, 886, 888, 893, 897, 899, 903, 905, 909 e 911 do
Inquérito Civil.

7 Exemplos da conduta constam das reclamagdes constantes de fls. 713, 813, 814, 816, 870, 888,
903 e 907.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LUIZ AMBRA NETO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 10/01/2019 as 22:04 , sob o niumero 10012160920198260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001216-09.2019.8.26.0100 e codigo 63EC3DD.



Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

remessa para outros Estados — representava menos de 12% (doze por cento)

do valor de Custo Reduzido de Correios (CRC) informado aos consumidores.

Para melhor compreensdo de como o plano funcionava,

reproduzo a seguir uma das reclamacdes encaminhadas por consumidor

lesado com a conduta (fls. 814 do Inquérito Civil):

Desisténcia Assinatura Induzida
em Aeroporto

Editora Trés - Revista st &

fiEpresa/emitTaresrevista-stn.ef)
i Cesteln- £5 10127738285 22000717 35 13R3% danundar

Concelameste ibiseasig=Cancelamented  £anesmo & Avsinalirs Weusiadn=Cacdsvine Aol B4

Sa2ade, Z2ATII0NT fus ahordade por representantes de Fritora 3 no Aeropario de Ports Alepre, O represatarte disse qué 3 20it0r3 estavs rastizands um
arvjeta de incentivo a leiturs no qual se e fusse cliente do carts 3 de crédite com as bandeisas YI5A ou WASTER a mais de um ane ¢u CANHARIA a

assinatizra de trds revistas ieas 2m papel e uma digital! a mishz 2scoina e duas matas de fibra de carhono de 3RINDE.

3 represeniane nform GUE U pagaria aDenas a ks de RSESDD nara o ervio 038 revistas pelos Correis durante 1.ang, mas qua recebaria o

enuivalente 2 2 anos, gannaria ainda a malz de brinde
Actel 3 prOpOSIa INMeresainis # areitel passel may tartio de rriditn que fo anterinemerds dacalcadn smcadone 8 entio passel r3 micuing. Quands
digiei asenha, vigus erz ns verdade 1085,00 dividido em 1 2x, & e 65 89,08 por més por 1 ano. Como J estva at-asad £372 emliariar @ sers assimi i

CIrEio [anta desinformecze, N30 Cii [onfusan & no logal.

Depols 4 o i550 Me S 3 P2350a mas N0 co munto. Lisn trouka Qe (3L no oo (avgane. Unie qUe 3 entrega G2 Lna revish: (ustarz
81.0697

Yie fazendt valer o mes: Jireits de consumidar com arazo de i€ 7 dias para dasisténcia, peco por gendlezs que meu problema seiz rescuids @ o valer

25L3MMaES eM Me SarTE ¢ guanta aries, NGu guerd & sssinaiira @ dessjo devleer o brinde,

Cirigada,

Gratuidade, portanto, ndo existia. O cidaddo efetuava a assinatura

e, ao contrdrio do que era dito, por ela pagava integralmente.

E o que causa espécie € a justificativa oferecida pela empresa.

N

Inquirida a se manifestar quanto a constatacgdo, esclareceu, no curso do

inquérito civil (fls. 850):
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Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

“A prdtica adotada pela Editora é a venda de assinatura de
revistas, por este motivo o valor de 12x de R$ 59,90. O valor apurado de 12
x R$ 19,80, contempla apenas a taxa pelo servico dos Correios. Informar a

cobranca apenas do valor dos Correios tornaria impossivel a atividade fim

da empresa, qual seja, venda de exemplares de revistas. Ademais, o

documento sequer menciona quantos consumidores foram ouvidos ou
quantas vezes constatou-se o oferecimento da oferta nele apontado, desta

forma, fragil”.

Em suma, restou evidente que ndo h4 qualquer gratuidade na
assinatura. E ao contrdrio do que pretendeu sugerir a parte final da resposta

em questdo, inimeras reclamacdes vieram aos autos em tal sentido.

I1.3 — Das cobrancas indevidas.

Passada a etapa da abordagem e aquela referente ao

convencimento dos consumidores, surgia outra: o pagamento dos valores.

Espantosa a pratica verificada. Constatou-se que, de maneira
recorrente®, os valores informados ao comprador pela empresa eram muito
superiores aqueles de fato langados na transagdo realizada com o cartdo de
crédito. E a reiteracdo de situacdes durante anos, em locais distintos e

distantes, sinaliza que ndo se tratou de mero equivoco.

8 Exemplos de tal conduta constam das reclamacdes de fls. 04/52 e 54/107 (abril 2012), 172, 173,
175,179, 249/250, 251, 253, 255, 256, 258, 260, 264, 266, 268, 270, 272, 274, 654, 655, 659, 660,
661, 663, 664, 665, 666, 667, 668, 672, 673, 674, 676, 680, 684, 691, 695, 696, 700, 701, 702, 703,
704,708, 709, 710,711, 712,717, 720, 724, 728, 729, 730, 813, 814, 816, 876, 883, 884, 886, 888,
891, 897,909, 911 ; 713, 813, 814, 816, 870, 888, 903, 907

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LUIZ AMBRA NETO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 10/01/2019 as 22:04 , sob o niumero 10012160920198260100.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001216-09.2019.8.26.0100 e cddigo 63EC3DD.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

Dentre estas, repetiram-se inimeras vezes situagdes em que O

consumidor foi levado a crer que o valor a ser despendido seria tdo somente

aquele correspondente a uma das parcelas da quantia do total da transacao.
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Cite-se como exemplo situacdo caso ocorrido em novembro de 2014 com o
consumidor Indcio Rodrigues de Sousa Filho (fls. 663 do Inquérito Civil),

abaixo reproduzida:

e
FUNDAGAD
SECRETAR_IA DA JUSTICAE DA DEFESA DA CIDADANIA g
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

CIP: 4120773/0214
FA: 0214-412.077-3

530 Paulo, 13/12/2014 10:29:50

A{o ) TRES COMERCIO DE PUBLICAGOES LTDA
EDITORA TRES
RUA WILLIAM SPEERS, 1000 - 1212
05065011 - LAPA DE BAIXO - S&c Paulo - 5P

Ref.: INACIO RODRIGUES DE SOUSA FILHD
RG. : 37074477 - CPF. 28386971886
RUA ANA CLARA, 621 - CASA 02
03257000 - VL. MENDES - S&o Pailo - SP
Fone : 11 - 3867-0898 / 98058-1036
E-mall: N&o forneceu.

Prezado(s} Senhor(es),
RAQUEL SOUSA

O consumidor acima identificado recorre a esta Fundacgio para expor o gue segue:

Relata que foi abordade por vosse preposto ne aeraperto, momento gue he disseram para retirar “seu
brinde”. _Salienta que ao obler malores informagtes Ine fol dito que pagando taxa Unica de RS 88,20, teria
acesso a assinatura de revisla periddica,

Ressalta que nesses termos forneceu os dados do seu cartio de crédite, para ser cobrado tal importe,
contudo, ao receber a fatura, no caso em novembra/2014, constatou que houve o langaments ndo de uma,
mas de dez prestagbes no importe de R$ £6,20, cada.

Frisa que ao quesliond-los, somente deram respostas evasivas, motvo pelo qual, requer amparado pela
legislagio em vigor:

INSURIDOR

Situacdo assemelhada, ocorrida em marco de 2015 no aeroporto

Santos Dumont, é narrada pelo Reclame Aqui (fls. 172 do Inquérito Civil):
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Abordagem enganosa para venda de
assinatura de revistas
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Editora Trés (Revista Isto &)
Brasilia - DF Sexta-feira, 27 de Margo de 2015 - 08:32

Meus pais foram enganados pela empresa Trés Comércio de Publicagdes Lida que finciona no aeroporto
do Santos Dumont no Rio de Janeiro, pois a vendedora Tainara, acabou os seduzindo com a proposta de
assinatura de duas revistas por 10x8,90 e ganhariam uma mala na hora.

Meus pais tem 76 anos de idade ¢ meu pai ainda tem deficiéneia visual ¢ como a maguina do cartiio deu
problema ¢ comegou a ser chamado o vio deles para embarcarem, pensaram em desistir mas a vendedora
disse que seria rdpido e ai é que usou de desonestidade, colocou no papel 10x89,90 e entregou o papel
dobrado ¢ minha mée s6 foi verificar apds entrar e se acomodar no avido e se chocou quando leu o valor de
10x89,90,

Ao chegarem em Brasflia ligaram para a empresa que solicitou que devolvessem a mala para terem a compra
cancelada. Estamos mseguros de enviar a mala, pois tamanha ¢ a desonestidade da enmpresa que néo
conseguimos confiar em nada. Irei reclamar desta empresa na Infraero porque é um absurdo que os
passageiros sejam |editado pelo Reclame Aqui] por uma empresa como essa ¢ o pior que o publico alvo

hilp:fivamereciameagui.combr/12441517/edilora-tres- revista-isto-e/abordag em-eng anosa-para-venda-de- assinatura-de-revistas 13

De modo a destacar que a mesma pratica se perpetuou ao longo
dos anos, convém citar relato mais recente, encaminhado ao Reclame Aqui,
envolvendo a consumidora Arlinda Miguel, fato ocorrido no primeiro

semestre de 2018 (fls. 953 do Inquérito Civil), o qual a seguir € reproduzido:
1

1D Reclamagdo: 35900473

Status Reclamagdo: Ative Data de publicagio: 08/06/2018
Nome: ARLINDA MIGUEL CPF: 508099803 63
E-mail: arlimiguel@hotmail.com Telefone(s): (71) 99178-0520

Tirulo: Cancelamento venda por Desacorda Comercial

Reclamagao:

Data:04,/06/2018

Nome do estabelecimento: kditora Trés
Assinatura de 3 revistas
Relatc do Ocorrido
Vendedor Sr.Eduardo lsovaite
Cod. 95012

Fuiabordado no saguao do Aeroporto de guarulhos me eferecando um brinde de uma mala com
recebimento de 3 revistas:isto é, Iste é dinheiro € Womens Heaith por 179,80, Repetiz a todo
momente valor total 179,90, Pela transagdo ler sido realizada manuzimente além do meu
celular estar sem bateria sé fui tomar ciéncia da despesa no dia seguinte. Fui enganada e

ludibriada por este vendedor gue representa a Editora Trés, Realizei a operagio porgue o
mesmo repetia que era uma parcelade 179,90 e para minha surpress foram 12 deste valor. Por
Ista estou pedindo o desacordo. Liguei parz 2 empresa relatando e pedinde o desacecrdo
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Vale ressaltar que costumeiramente o recibo da compra era
entregue ao consumidor de maneira quase ilegivel e sem identificacio
adequada do vendedor. Assim, a constatacio do engodo somente ocorria
tempos depois, quando o comprador de alguma forma era avisado do valor
total da compra pela operadora de cartdo de crédito ou em razao de consulta

ao extrato de movimentagao.

Anoto, por fim, que houve até mesmo situagdes em que as pessoas
que vieram a ser abordadas ndo aceitaram a proposta formulada, porém
posteriormente foram surpreendidas com o langamento de valores referentes
a assinatura na fatura do cartdo de crédito. Um destes casos ocorreu com

Benedicto Fontes (fls. 948 e 949 do Inquérito Civil):

ID Reclamagao: 31819453

Status Reclamag@o: Ativo Data de publicagdo: 02/01/2018
Nome: Benedicto Fontes CPF: 004549583-15
E-mail: fonteshenedicto@gemai.com Telefane(s): (86) 99982-9523

Titulo: ENGANADO NO AEROPGRTQ - sob pretexto de ganhar brinde fizeram-me assinar duas
revistas.

Reclamagda:

Conforme contatos telefdnicos com a central de atendimento desta editora (protacoles
5708883, referente a contato travado as 19h15 - hordrio de Teresina - de 13/12/2017), eu havia
solicitado ¢ cancelamento de assinaturas com a Editora 3, Qcorre gue, consultando meu cartzo
ce crédito deste més de janeiro, verifiquei que existe ndo um, mas tr8s descontos em meu cartio
de crédito referente a assinaturas que nunca solicitei, SOLICITO, pois, ¢ IMEDIATQ cancelamento
de toda e qualquer assinatura gue exista em meu nome com esta editora, bem assim o
ressarcimento dos valores descontados no més de janeiro. Friso yue nunca sequer quis 2
assinatura de nenhuma revista do grupo, pois fui abordado em aeroporte, com o pretexto de
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receber um brinde, momento em pediram informacdes do meu cartio de crédito que,
inocentemente, acabel informando. Para meu espants, veio a assinatura da revists, que torno a
dizer, nunca pedi, Agora constato que sdo trés assinaturas (dinbeiro rurat e Isto é Dinheiro), que
nunca pedi. Ressalto que sou pessoa idosa (76 anos), pouco afeita a tecnologia e me sinto
verdadeiramente enganado pela editora, seja por ter sido ludibriade quanto 3 assinatura, seja
por ter tigado pedindo  cancelamento da assinatura {protacolo acima mencionado) e nio ter
sido atendido.

I1I. Da Padronizacio da Conduta e da dispersao dos lesados

Os elementos de conviccdo colhidos durante instru¢do
evidenciam que hd anos as préticas abusivas ocorrem, de maneira
padronizada, em aeroportos e outros locais de grande circulagdo de pessoas.
Tais condutas ndo se limitam a cidade ou estado especifico, ocorrendo em
todo o territério nacional. A titulo de exemplo®, convém citar relatos

prestados por consumidores, referentes a locais e aeroportos distintos:

° Na apuracdo realizada foram colhidos centenas de registros das praticas abusivas. H4 que se
ressaltar, no entanto, que certamente o nimero de lesados € imensamente superior as reclamacgdes
e representacdes aqui juntadas, conforme se verifica pelos informes do Reclame Aqui (os quais se
resumiram apenas aos anos de 2016, 2017 e parte de 2018). Deve ser anotado, ainda, que
certamente nos PROCONS de outros estados ha iniimeros outros relatos semelhantes, envolvendo
principalmente os aeroportos situados em cada uma das unidades federativas.
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e Aeroportos de Guarulhos!? - Jhulie Conesuque Neves
(residente em Porto Velho) — Prec de fls. 1044/1045 do IC

A b
v flinistério Pablico " Promotoria de Justica
¥ do Estago de Ronddnia 2 Tibsandade
B B el e A T LA I Defesa cho Consumidor
ATy )

TERMO DE DECLARACOERES o O07T0L2008/8° 103 Ti.

Ao primeivo die do mds de povemboro de 20108, na Promotorla de Fustico

da Clhidachsnie o Cosmorae

ok Moo YWelho, COMPICGEE i Bra, Jholie L::\n{_:\ll-\.'ll_lq_" Tleses,
paritadord do G n® 1035064, C1P1F n® 01328041239, restdente e domacilisla fin
Avenidn José Vieirn Cwilia, n® 8121, Condominie Vila Yerde, Porie Welhod/Rond dnin,
tedefone 9 S0361-0585 32 04-6747, oportunidade an que prestou s seguives
declaraedes: gque em relagio ao o oconddo no dia 22 de mampa de 2018, ssclarcoe
quie esinva o pcroperto de Goralhos, quando foi abordads per om vendedor, que Lhe

afzrecew g assinatarg de 03 revisias, por mds, gralmtamente; gue o mesmo nlegou que

feria que pagar, ume Oniea wew wmn baecn Se 105 SO0 gue comao beinde ganharia ama
minla. maceels consifiop gque em o visia deslsn oledr nssinon wm conrato, que The i
Apresenlado, cor o BEditor Teds;, gue o vendedor perpontor =2 a declorante ory olkemic

da sceul e ao recobor & conlirmagho, disac que & refierida companhin aéren irin lhe
I

de sen atendimenito, parn desvinr o wlongdio da declarante; qus enguanio iz, oulras
peasnoas colocmam =uas sacolas wa paala, sen aulovizagiio, © que Lnmbdéim desviou n
sengiio da declaronte; gue o volor indicndo pelo vendedor Tod diverso do gue Tos
cobnde o cortfio de ondditeg guee o seu certfo vein cobeamdo 12x de [BE 35,90,
iatalizands o valor de RE TLESD: gue quando cslava na conasdio de BH, postou 2m s
Peviter, um agodecimends @ cia mdrea Acul, ogesilo em gue Dof informada por wmigos
de gue havin caido em vm gelpe e deverin procurer o policia; que no aceopoto do BEH
procursn o Policks Federal, mas ndo consoguill regisirar & soommimciag quer ao chegar
e Poro Vielho, cdron em codatio com o oscu bopoo. para cancedar o compra o,
pusteriormente, seus cartbes de orddil gquee também regisiron wma reclamagio oo sive
Reckime Aquip que em visin do corcelimente da compra, nfio receboun as revistas; gue
SN GONCET SO ANIE0S © Gulres posioes que calran o golpe, sombe g o __I"_-:_|';|::r;_
Tols norca mandava 83 rovistas:, gue cm o vistn da solugho do problena, ':-{;i-"- |_._a~‘:-=1u||||_
da compmo. Bilo chegou a propaos nendaoma sgfio jedicin e es l'.:l']:_pl;‘lt{?_‘l 'I'rv':L;-;:.|-|::-

- — f
oz dnoel, 1665, Claid. CEF. 78 201-017, Poiln wihe — 00 -.u:l;_;-.-:'-‘-(ug. AZT0 '.'.'I"jh';'-." T
SO ST T peo e p i e |

10 Com relagdio ao Aeroporto de Guarulhos, constam dos presentes autos as seguintes
reclamacgdes: a) Junto ao PROCON/SP — CIP 32840/0215 (fls. 249/250), 1350090/0615 (fls.
260/261 e 713), 955272/0615 (fls. 262/263 e 680), 676833/0815 (fls. 268/269 e 666), 800131/0615
(fls. 270/271 e 674), 1670260/0615 (fls. 272/273 e 676), 3108704/0814 (fls. 661), 3779329/0214
(fls. 662), 4120773/0214 (fls. 663), 2519015/0815 (fls. 687), 4252714/0615 (fls. 695),
4019009/0615 (fls. 696), 1571970/0316 (fls. 701), 3915190/0214 (fls. 703), 3494940/0614 (fls.
704/705), 32840/0215 (fls. 708), 1540684/0815 (fls. 710), 1933856/0815 (fls. 711), 3865286/0615
(fls. 720), 3996158/0615 (fls. 724), 2916400/0816 (fls. 728) e 3269105/0816 (fls. 729); b) Junto
ao Reclame Aqui — ID 1230477 (fls. 173), 27734081 (fls. 813), 34659159 (fls. 888), 35900473
(fls. 897), 33490895 (fls. 903) e 36203171 (fls. 907)
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. Aeroporto de Brasilia!! — Maria Filomena Pozzetti
Siqueira (residente em Sao Paulo) —oitiva da neta na Promotoria de Justica

— fls. 1049/1050 do Inquérito

At

MINISTERIZ PUBLICO DO ESTADD DE SAD PAULO

TERMGC DE CQITIVA

fps OF de jansiro de 2018 compareceu nas depandéncias da
Fromotoria de Justica do Consumidor da Capital, na Rua Riachuelo,
115, 1% andar, SHo PaulofSP, a Sra. Maria Clara Barboesa Fonseca
(AR 302318.5F), residente na Rua Turiassuy, 507, aparfamento 121

B, que prestou as seguintes declaragoes:

“Esclarece que sua avo (Mana Filomena Pazzolfl Sigueira) e sua fa
(Giane Aparecida Noguedra  Posselll estavamn no asroporfo o
Erasilia femr 13 de junho de 20718), uma ves gue o voo em gqie
esfavant fer escala em tal locall No aludide aeroporfo slas faram
shordadas por furciondnos da edifora és, gue oferecaram wina
malg de graga, bent como a assinalurs de 3 revistas grafuifamandts
Ag corfesias senam oferecidas pelas eymoresas agress, segundo o
disst & referida funciondria. A declarants ndo asfava presente, mas
sUA W mencionog, pelo gue se recorda, gue a funcionana tera difo
gue deveria aver o pagameanto de um valor simbdlico, de cerca oa
RE G0 0 (sessenta reais). Fol pedido o caddo de credito da avd oda
declarante & fof passado o carido. Ooorre gue W cobvack, e
digwicidade, o valor de RE 1088 00 (mif & sessenfa & oifo meais) O
prico documento recebide pela avd & wum recibo em gue ndo &
possivel venficar o notre da funcionana e o valor cobrado, A ave da

declorante fol eynbora com a mala & logo am seguwida conslalou G/F
/

I-’ rd

' Com relagdo ao Aeroporto de Brasilia, constam, no Inquérito Civil, os seguintes registros: a)
Junto ao Reclame Aqui — ID 11797358 (fls. 179), 35167507 (fls. 893), 35626659 (fls. 895) e
3611759; b) Junto ao PROCONY/SP — CIP 295001/0215 (fls. 251/252 e 673), 1574138/1515 (fls.
255 e 712), 557166/0815 (fls. 264 ¢ 717),

22:04 , sob o nimero 10012160920198260100.
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e  Aeroporto de Navegantes'? — Maité Weber (residente

em Blumenau) — oitiva na Promotoria de Justica (fls.1118/1120)

M 5:»5,: ' |

MPSC
H8° PROWOTORIA DE JUSTICA D COMARCA DE BLUMENAY

dez parcelas de RS 7,9, Depois, com mais calma, assim que chegou no dasiing,
a0 verificar i apleativo o cartlie, constatou que na verdade gram dez parss
de RS 7580, 0 que significaria um total do R§ 796,00, tendo neste mamenty

15" PROMOTORIA DE JUSTIGA DA COMARGA DE BLUVENAD
Carta Precatiria n, 07.2018.00030637-8
Data: 21/11/2018

TERMO DE DECLARACOES

P 3 ue Ravia 5id A plos o

Nests data, na presenga do Promoter de Justiga, Dr. Odalr Tramantin,
comparecey MAITE WEBER, brasiisira, solteira, vendedora, ratural de Elumanay
+ 8C, filha de Jaime José Waber e de Alexsndra Leopolding de Sousa Weber,
nasciga em 11/06/1994, AG n° 6.898.640, CPF ¢ 089.422.969.98, residents na
Fua Bento Coelho Gomes, 19 15§ - aplo, 03, bairo Ponta Aguda, telsfone: (7
99108-1444, comprometendc-se a dizer a verdads.

C) O vaior indieadn pato vendadar foi de fato aquele qus veio 0 367 cobeady?
Resposta: néo. Ja respondido na Jetra B. Que quanda voliou de viagem, apds
constatas que releddas pessoss o mals se encontravam no aerpoda ds
Naveganies, comogeu @ fazar contalo pelo felefone qua estava no corirato, o
qual chamava e ninguém alondia, tenda em razio deso registrado @ reclamagia
0 sio “Reckame Agui’. Que 603 0 regsty stade 3
contyo da apeo irfs semanas ol cancelaco o débite indavido em seu
cartio, com 0 estomo g9 valor cebiade (35 70.90), ¢ o cancelamento dag culrs

A} A testomunha ou &lguém que & acompanhava celebrou contrato com a Editora
Trés, relacionado a assinatura de revistas? Ele oeomey em &lgum aroparta? Em

10012160920198260100.
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qual aeroporto? Respasta: 2 daciarants foi abordada por dols homens na inteslor
to aeroporto de Naveg: . N drea de embarque, ou sefa, depois do
BCOESO Pela drea de fiscalizaglo de bagagens. N 60asi&n, asslheu um contratg
referente & uma assinatura de revisias como Infomoney @ Culindria, dentre
Oultras, que estavam sendo comarcializados Por representantes da Etitora Tras.

B) Como foi a abordagem da PESS08 que oferecou A assinatura? Qual
argumentagao  ufiizada? Houve inslsténcia? Conslalou ue aigum dos
argumentos uilizados er2 enganoso? Resposta: que na abordagem, as duss
Pessoas do sexo masculing, qua se apresentaram como sstudantes de jormalismo
© que estavam lazendo uma allvidede relacionada com a aluagin acarémica,
disseram que case & deciarants tvessa um cartio de crédito com pagamento de
anuidade (Visa ou M d) receberia gratuit

85 Tevistas
@ pagaria apenas dez parcelas no valor de R8 7,99 cada uma, sendo este valar

&panas para & cobertura do frete dos Coreios, porque o valor da assinatura das

fvistas seria por conta da anuidade Page pelo cardo da cradite, A declarant

apresentou um cantio Mastercard o apds isso, acabou assinando o contrato qua

continha o valor de R$ 79,90, ndo fazendo qualquer mencao ao nimero de

parcelas, motivo pefo qual a concluséo foi de fue o valor se referia ao total das

TN, Fari Gorfenit 0 aeiginal, 300555 0 Fite Wi, mpss.ma.x, informe o proossEs 07 2015 BO0ITEIT-E & & fid

0 iz wesisads StgmimanTs per DDA TRALL

ste coconnmnto 8 sogin
fErErs

.

ndve paccelas que estavamn egendadas para oébilo futwo. A mesma sorte ndo
v sau namarado Felipe, que acaboi tendo qué protwar o Procon @ somente
bastante tempo depoes o algumas paroatas jd terem skl pegas 6 que conseguiu
o regsaciments do prejuizs sofrido.

D) Houve problomas postenores & sssingiura? As revislas foram entreques
nomalments? Houve renovagdo aulordfica da assinatura? Houve dovoleedo dos
valoros pala ompresa? Resposta: & declaranto afrma que nao recebeu nerhuma
Tenista porgue consoquiu efobuar o cancelamento da AsIINGIER Gue recebey
i ma de Goresi nd ald da assinaura, ¢ nio fol necessiria a devolxcdo da
MEEMa, Send) quO S8U RAMOAGO e qub devalver a rmals & inciushe ancar com
a8 dosposas da devolugho,

E) Fol proposta aiguma agdo judial em faoe da Ediora Tris? Resposty: ndo
Huzou quakiuer echo judiclal, pols teve seu problema reschido @ a Gnica
provadEncia 1ol o regietro 00 episddio N s4e de roclamaas aema mencionads

F) Os tatos foram comunicades & Autoridede Poiial? Tom conhocmento do
nmang de eveniual inquisio insiaurede ou abo panal proposta? Resposta: Nio

12 0 depoimento reproduzido (referente ao Aeroporto de Navegantes) diz respeito a reclamagio

g s g st CCAEE TRA SO TG i S ) SOl i i P e T I 31, 4SS O RSP G U1 I e o

Prp————
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Também no Estado de Santa Catarina hd, nestes autos, registros de reclamagdes referentes ao
Aeroporto de Florian6polis (Reclameaqui — ID 50541 e 3472951 — fls 175 e 891);
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RIA DE JUSTICA DA COMARCA DE BLUMENAY
levou o fatg a0 conhesimante da Autoridade Pollcial.

G) Tem conhecimento de culras pessoas que Passaram pela mesma siluagao?
Resposta’ na ocasifio & declarante estava acompanhada de seu namorado
Felipe Guilherme Verdi Rorato, que também calu no mesmo golpe, tendo
apresentado um cardo também da Mastercard. Além disso, tem conhecimenta
gue um padinho chamado Ricardo Stroher caiu no mesmo golpa, porém 2
aquisigio teria acontecido em cutre aerporto do Brasil, tendo o mesme falatada
que o golpe tinha prética idéntica, o que evidencia que se tratava de uma acao
ilicita. orquestrada pela propria emprosa Editora Trés, & nfo pelos dois rapazes
que comercializavam o produto, Que no site "Reclame Aqui® a declarante
Qbservou dezanas de raclamagdes sobre o golpe aplicado em todo o pais, senda
que o medus operandi se revelava idéntico,

H) Outras considaragiies que reputar pertinentes: a declarante ndo teve prejuizo
econdmico porque acabou conseguindo cancelar & assinatura conforme
mencienado acima, porém teve enofne incomodagdo e perda de 1empo para as
providéncias visando esse cancelamento. A deckrants ndo sabe o nome das
duas pessoas que fizeram a sua ebordagem, reordando-se que na 0Gasiao
apresentavam-se como  esludantes de  jomalsmo. As duas pessoas da
abordagem estavam bsm vestidas e nao aprentavam comporamento de
Infratores, mas de meros vandedores, Que o5 rapazes trabalhavam num quiché
Instalado ha drea de embargua do seroporto de Navegantes, onde continha um
banner @ as malas que eram ofertadas como atrativo pare a concretizagaa do
nagdcio, o xﬂua indica que eslavam atuando com exprassa autorizacio do
rasruuurtg‘ lada mals havenda, encerra-se este lermo, assinado pelos prasanies.

1 ] o
it -ﬁM:&er;‘-;e\)\__ ., M\ el
QDA!R\ AMONTIN | MAITE WEBER
Promotor de Justica | Depoente

r

e Aeroporto Varzea Grande — Extraido da Apelacdo
0012081-55.2012.8.11004128274/2014 do Tribunal de Justica do Mato

Grosso

Transcrevo, abaixo, narrativa constante do aludido julgado,

acerca da maneira como os fatos ocorreram:

Segundo ressai da inicial, ao deslocar-se ao aeroporto de Virzea Grande para
uma viagem ao Rio de Janeiro, a autora teria sido abordada por uma representante da
empresa requerida que lhe ofereceu um exemplar de uma revista e, em seguida, lhe
informara que, acaso levasse mais uma outra revista da editora, pagaria apenas R$6,35.

Diante da vantajosa proposta, a autora teria concordado em adquirir as duas
revistas.

Quando fora efetuar o pagamento, a preposta da ré lhe informou que ndo
poderia receber o valor em espécie, e que o respectivo valor deveria ser pago através de
cartdo Visa, com o que concordou sem maiores problemas.

No entanto, embora a autora tenha efetivado o pagamento, e a funciondria da

requerida ndo lhe entregou a 2° via do recibo do cartdo, alegando que a mdquina estava

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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com defeito. Em razdo disso, o preposto da ré teria dado uma espécie de cadastro para
assinar, no qual deveria ser preenchido o seu endereco, passando, entdo, a concorrer a uma
premiagdo da editora, sendo-lhe entregue uma mala de brinde.

Em seu retorno a Cuiabd, consultou sua conta corrente e entdo percebeu que
foi lesada, pois, embora pretendesse apenas efetuar o pagamento de R$6,35 avencado, foi
programado em seu cartdo, sem sua autorizagdo, uma transacdo no valor de R$635,00, a

ser pago em 10 (dez) faturas de R$63,50 cada.

e Aeroporto de Salvador'® — Elisio Gomes Moreira
(residente em Sao Paulo) - Reclamagcdo PROCON SP - CIP
1145467/0614 (fls. 655 do Inquérito Civil)

FUNDAGAD
SECRETARIA DA JUSTICA F DA DEFESA DA CIDADANTA PR‘@
FUNDAGAC DE PROTEGAC E DEFESA DO CONSUMITIOR L U

CIP: 1145467/0614
FA: 0614-114.546-7

Sép Paulo, 26/03/2014 16:52:27

Ajo ) TRES COMERCIO DE PUBLICAGOES LTDA
EDITORA TRES
RUA WILLIAM SPEERS, 1000 - 1212
05065011 - LAPA DE BAIXQ - S0 Paulo - SP

Ref.. ELISIO GOMES MOREIRA
RG.: 000116852007 - CPF. 14308146836
RUA DA PONTE RASA, 1249 -
03896000 - JARDIM PONTE RASA - S0 Paulo - SP
Fene 011 - 2048 2011/ 968065447
E-mail: daniioferamidiaa@hotmail.com

Prezada{s) Senhor(es),
RACQUEL SOUSA

Consumidor Supra cualificado, comparece a esta Fundago, onde aprasenta seu relato para o fato a seguir;

Enquanto transitava pelo interior do aeroporto da cidade de Salvadar, no dia 11/02/2014, foi abordado por
represenlanie dos Sennores quem infarmou que o consumidor havia s do pramiado com assinatura da
revista Isto &, pela qual pagaria apenas um valor mensat de RS 1,00 por 10 meses, ganhando zinda como
brinde uma maleta.

Quando recebeu a fatura do cartéo utiizado para debit do valor da assinatura, verificou divergéncia com o

« valor combinade, 0 velor apresentado pela fatura fol RS 72,40, o que contestou diretaments em Vosso
2 gnderego, contuda nesse contaio limitaram-se em indicar o atendimento telefnico.

LR

? Dianie o exposto recorre & esie FUNDAGAQ DE PROTEGAQ £ DEFESA DO CONSUMIDOR, ende requer:

13 No Aeroporto de Salvador, além da CIP1145467/0614 (fls. 655), ha também registro da CIP
35302/0615 (fls. 664).
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e Aeroporto de Curitiba — Reclamacido 12088563 (Reclame

Aqui) - consumidor nao identificado (fls. 177 do Inquérito Civil)

Enganacao realizada pela Trés Comercio
de Publicacdes Ltda

Editora Trés (Revista Isto é)
Caxias do Sul- RS Segunda-feira, 02 de Margo de 2015 - 0847
Ol

No dir 19/02 estive no aeroporto de Afonso Penfia, onde 14 se encontrava um grupo atendentes da revista
Trés Coméreio de Publicagies LTDA,

I atendido pelo vendedor Lucas dos Santos, o qual me passou que receberia um brinde caso tivesse
cartdo masier ou visa, Passei gue tinha carfio master, entdo ele pedin para dar uma olhada. Bnfio ja fai
comegando a fazer men cadastro, somente depois que passei todos 03 meus dados, ele me nformou que
terin o custo de R 66,00 durante 10 meses ele quis passar meu cartio na maquina de carfio de crédifo,
V05 CU NG TCCUSEL

50 que come ele estava com meu carlfio de crédito, £z a marcagdo e pegou o codigo de seguranga também.

dtpchawerrectamean ul ooen b 2B fad fora-tres -revsia-lsy ao-reallzada-peta-tres-corer clo-de-pul icacoss- ks w4

o Aeroporto Confins — Magaly Maia Soares (residente
em Belo Horizonte) - Reclamacdo PROCON SP CIP 3915190/0214 (fls.
703 do Inquérito Civil)

o
E _\_} 1
FUNDAGAD
SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA [ R‘
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR =

CIP: 3915190/0214
FA: 0214-391.519-0

S&o Paulo, 27/11/2014 17:14:52

Ajc ) TRES COMERCIO DE PUBLICAGGES LTDA
EDITORA TRES
RUA WILLIAM SPEERS, 1600 - 1212
05065011 - LAPA DE BAIXO - Sdo Paule - 5P

Ref.: MAGALY MAIA SOARES

RG. : 896368 - CPF. 00881657603
RUA DOS GUARANIS, 276 - AP 901
30120040 - CENTRO - Belo Horizonte - MG
Fone - 31 - 3201-8172
E-mail:

Prezado{s) Senhores),
RAQUEL SQUSA

A Consumidcra estava nc asroporto de Confing em Minas (Gerais na data de 25/11/2014 guando um de
v0330s representantes a abordou alegando gue tinha ganhado um brinde. A representante the apreseriou
uma mala com trés revisias da editora e solicitou seus dados, incluindo carido de crédito 4218.7.7"~.0014
para preenchimento da proposta n® 12025509,

informa que depois percebeu que estaria adauirindo uma assinatura de 51 edicoes da revista Istn€ peto
valor de RS 699 0C em 10 parcelas. Ressslis-se que, além da venda engancsa, zsinda esfamos no orazo
para cancelamente em 7 digs, conforme o artigo 49 do CDC.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

e Aeroporto de Congonhas' — Urbania Bastos da Silva
(Residente em Sao Paulo - Reclamacio PROCON CIP 2279571/0815
(fls. 684)

RIA RN 3 TRANASE ASSR 6 W RP LA e B LALE R I LR RSN AR

FUNDAGAO DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

CIP: 2279571/0815
FA: 0815-227.9571

S&o Paulo, 11/07/2015 07:57:28

Afo ) TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA
EDITORA TRES
RUA WILLIAM SPEERS, 1000 - 1212
05065011 - LAPA DE BAIXO - S4o Paulo - SP

Ref.: URBANIA BASTOS DA SILVA

RG : 375055320 - CPF.. 14107684534

RUA FRANCISCO DE HOLANDA, 885 -

05761210 - JARDIM MARIA VIRGINIA - S30 Palo - SP
Fong: 11 - 58436875/289921936

E-mail: banebastos@yahoo.com.br

Prezado(s) Senhor(es).
RAQUEL SOUSA

A consumidora supracitada, informa 2 esia Fundagdo os seguintes fatos:

Informa que, no dia 22/06/2015, estava no aeroparto de Congonhas, 330 Paulo-SP ¢ foi abordada por
vendedores de V.Empresa ofertando a enirega de uma revisia "gratis”, o que lhe causou estranheza.
Deciara que, a0 questionar a razdo da oferta do artigo de leitura, vossos representantes afirmaram que o
motivo seria “aniversario de cartdo de crédito” de deferminada bandeira. Afirma que, posteriormente, vossos
vendedores disseram que, se confratasse uma assinatura de revistas no valor mensal de R$ 7,90, receberia
uma "mala” a titulo de brinde. Nama gue, em raziao da insisténcia dos vendedores, concordou em contratar a

- @ssinatura pelo valor ofertado € que n&o se atentou ao contedido do confrato assinado, n° 12238516 em

2 razéo da proximidade 4o horérin de embarque.

EIRAET

7 Qcorre que, ao receber a faiura de seu cartfio de crédito n® 5204 ™ **** 7807, administradora
= CREDICARD.com vencimento em *11/07/2015, constatou a cobranga de 10 parcelas de R$ 79,90, valor total
< R§ 799,00, valor muito acima do oferfado verbalmente por vossos vendedores.

O

e Aeroporto de Florianépolis'”® — Reclamacdo no
Reclame Aqui (ID 12250542) - Consumidor nao identificado (fls. 175

do Inquérito)

22:04 , sob o nimero 10012160920198260100.

as

14 No Aeroporto de Congonhas, além da CIP 2279571/0815 (fls. 684), importa mencionar o
registro, no inquérito civil, da Representacdo 43.739/3646/18 (fls. 858/861)

15 No que se refere ao Aeroporto de Floriandpolis, hd outro registro no inquérito civil que
instruiu a presente peticdo inicial (Reclame Aqui 34752951 — fls. 891)
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

Desrespeito com o consumidor e
propaganda enganosa

Editora Trés (Revista Isto €)
Canoas - RS Quinta-feira, 12 de Margo de 2015 - 2133
Boa noile,

No més de janeiro de 2015 fui abordado por um jovem vendedor (Leonardo} da empresa Trés Coméreio
de Publicag@es 1TDA no aeroporio de Floriandpolis. O vendedor me oferecen uma revista de brinde para
viggenst em lroca de olhar meu cartdo de crédio VISA. Ao mostrar o cantdo para o rapay, esle comegou a
preencher uma ficha, que na verdade se tratava de wm "contrato, dizendo que era estudante, e que se eu
pagasse uma parcela tnica de R$59.90 com o cattdo, cu o ajudaria nos estudos ¢ ainda

receberia um relégio de brinde ¢ revistas 1STO e Motor Show pelo perioda de 1 ano. Neste més, porém,
verifiquei que foidebitada do meu cartio uma segunda parcela

de R$39.90, Ao olhar o suposto contrato, percebi que se tratam na verdade de 10 parcelas de R$39,90, o
que € um ahswrde e uma tofal falta de respeito!! Afé relutei

em assinar ¢ Tormuldrio e passar o cartio, mas o rapaz insistiu ¢ disse que eu poderia cancelar o carldo a

Pt reclamaan ui comde M 22505420ditora-fras-revsia- is10-aidesres peito- Som- 0-Consumi 6r - 8- propag anda-eng anosa

e Rodoviaria de Salvador — Maria de Lourdes Pereira
dos Santos Silva (residente em Sao Paulo) - PROCON SP 485344/0815
( Fls. 266 do Inquérito Civil)

 FUNDAGAO
RC

.A_.l;.

SECRETARTA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTE(;‘AO % DEFESA DO CONSUMIDOR

CIP: 485344/0815
FA: 0815-048.534-4

Sao Paulo, 09/02/2015 15:06:11

Afo } TRES COMERCIO DE PUBLICA(}OES LTDA - EDITORA TRES
RUA WILLIAM SPEERS, 1000 - 121
05065011 - LAPA DE BAIXO - Sdo Pau!o SP

Ref.. MARIA DE LOURDES PEREIRA DOS SANTOS.SILVA

RG. : 151687869 - GPF.: 03549057830
RUA JOSE HENRIQUE BELLO, 8- '
04859227 - JARDIM ALVORADA (ZONA SUL) Sao Paulo - P
Fone : 11 - 98242-5722
E-mail:

Prezado(s} Senhorfes),
RAQUEL SOUSA

A consumidora supracitada comparece nessa Fundagéo relatandoc os seguini'es fatos:

Menciona que foi abordada por representante de vossa emprasa na Rodoviana de SalvadorBA, tendo esta
g{ereqdo uma revista.gratis e uma maia de bnnde caso confratasse as assinaturas das revistas Isto & a
laheta

Declara que aceltou a praposta no entanto vossa funcionaria informou um valor & repassnu outro para ser
cobrado no cartdo de crédito. Cita que ac verificar o comprovante constatcu que a despesa zra de
R$799,00 paﬂ:elada am 10 vezes.

Afirma que prontaments solicitou & vossa funcionaria (Carollna) que cancaiassa a assinatura, gstormnando no
cartao de crédito. .

ONSUMEOR

No entanto vossa funcionaria se recusou a fazer o estorno,

-

10012160920198260100.

22:04 , sob o numero

as

do original, assinado digitalmente por LUIZ AMBRA NETO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 10/01/2019

€ coOpia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001216-09.2019.8.26.0100 e cddigo 63EC3DD.

Este documento



Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

. Shopping Guararapes (Penambuco) — Consumidor
ndo identificado — Reclame Aqui — Reclame Aqui ID 11783717 (fls. 181
do Inquérito Civil)

Enganado pela editora Trés Comércio de
Publicacdes Ltda

Editora Trés (Revista Isto &)
Cabo de Santo Agostinho - PE Quinta-fera, 05 de Fevereiro de 20£5 - 0722

IZstava passeando pelo shoppmg Guararapes, gue fica na Av. Barreto de Menezes, 800, Piedade, Jabosiio
dos Guararapes - PE, quando fur abordado pela vendedora THATIEA A. gue me RElou que eu tinha direito a
wn “prémio” se eu ouvisse a oferta. Conlferi o que el e 0s outros vendedores ofereciam, acher até um pouco
nleressante os contetidos das revistas, entretanto, foi solicitado que eu escolhesse revistas do meun inleresse,
ludo de [rma forgada, apressada, pra que eu ndo conseguisse pensar e analisar diredo a siluaciio, nfio so
por essa vendedora, mas por oulros praximos.

Foi preenchido um formulario {(que ma realidade era um CONTRATO), com valores e dados, a fim de
ganhar esse "prémin”, e fui sohcitado a assinar e passar o n® do cartiio de crédito para confirmagiia, cu disse
gque Ao queria assinar a revista, mas i informado que A ASSINATURA 5O SERLA CONFIRMADA
DEPOIS QUE FU RECEBESSE UMA LIGACAO DA CENTRAL PARA CONFIRMAR (S DADOS
ECONFIRMAR SE EU GOSTARIA DE ASSINAR A REVISTA.

lsso ocorreu no dia 0912720114

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

hLkp Peaseeraclameac i corm b é 11 7B3 7T Teddorns . res-revsla-isto-eeng anado- pefa-edilor a- b e it el 1A

E R

S18 1810 8} - ENQANECO PEIa SNara | res UOMErclo o8 FENIlcagoas Lida

No dia seguinte, wm email chegou do banco dizendo que
fora descontado um valor de RS 384,00 referente a
assinatura da revista.

Inicialmente pensei se tratar de uma confimuagiio do
cartdo de creédito, assun como ocorre no pay pak Mas
infelzmente ndo foi o que aconteceu

Eu fui enganado descaradamente!

| wrees e saeodnt e maie sasmalnde asad oo e

Conforme ja referido, estes sdo apenas alguns exemplos de relatos
das préticas abusivas perpetradas pela demandada, os quais foram acostados
a esta peti¢do inicial de modo a evidenciar que de fato h4, em todo o Brasil

uma padronizacdo de atuacio, mantida ha pelo menos 05 anos.

Cito que além dos locais indicados, ha informes de outros, como
por exemplo o Aeroporto de Porto Alegre (fls. 814 e 901), Aeroporto de
Goiania (fls. 870), Aeroporto de Natal (fls. 886 e 905), Supermercado Extra
de Guarullhos (258 e 672), Supermercado Carrefour em Sao Paulo (fls. 214,
659 e 667), Supermercado Pao de Acucar (fls. 700), Aeroporto de Santos

A3
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Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

Dumont (fls 04/52, 54/107, 172, 256, 654 e 665) e Aeroporto do Galedo (fls.
691).

De modo a ressaltar a questdo da reiteracao de praticas abusivas
idénticas, por longo tempo, em locais distintos, transcrevo comunicagio
encaminhada ao Ministério Publico de Sao Paulo, pelos PROCONS do

Distrito Federal e de Ribeirdo Preto.

Em 04 de dezembro de 2018 foi esclarecido pelo Instituto de
Defesa do Consumidor do Distrito Federal (PROCON/DF - fls. 08 do arquivo

recebido) a esta Promotoria de Justica:

Em suma, os objetos das reclamagées sdo as condutas adotadas pelas
empresas, de modo reiterado, como a prdtica de atividades abusivas principalmente em
locais de grande circulacdo, que se consubstanciam no oferecimento de brindes, como mala
de graca, desde que os consumidores contratem a assinatura de revistas. As deniincias dos

consumidores também referem-se ao valor cobrado na fatura sendo maior que o negociado,

ou_seja, o valor verifica-se elevado quando lancado na fatura do cartdo de crédito dos

consumidores.

Cerca de dois meses antes foi encaminhado ao Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo, pelo PROCON de Ribeirdao Preto (fls. 03/06), peca
de informacdo que narrava o mesmo problema. Convém, novamente, copiar

trecho da manifestacao:

1. A empresa, através de seus prepostos e funciondrios, de modo ardiloso,
realiza a abordagem dos consumidores, principalmente idosos, em locais de grande fluxo de
pessoas, como rodovidrias, aeroportos e supermercados, com o imbroglio de que, caso
possuam um determinado cartdo de crédito, terdo direito a um "brinde”. O consumidor,
ludibriado pela possibilidade de receber tal brinde, passa os dados do cartdo crédito para o

representante da empresa, que formaliza a assinatura de revista ou sem a aceitacdo do

consumidor, ou _com oferta bem abaixo do valor realmente praticado ou pactuado, tal

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

situagcdo pode ser constatada em Processos Administrativos Reclamatérios formalizados,
cujos valores cobrados pela editora foram de até 10 vezes o ofertado no momento da

assinatura, além de relatos no sentido de que nem o brinde eles receberam,

Certo € que, nos autos do inquérito civil foram juntados indmeros
registros de reclamacdes de consumidores'®, provenientes dos proprios
consumidores lesados (representacdes), bem como dos PROCONS (Sao
Paulo, Ribeirdo Preto e Brasilia), de Juizados Especiais Civeis e do Reclame

Aqui.

Vale anotar que a empresa Reclame Aqui, colaborando com a
presente apuracio e em razao de solicitacdo desta Promotoria de Justica, com
base em seus registros efetuou levantamento de maneira a retratar
adequadamente a situacdo enfrentada em todo o pais. Os informes constam
de fls. 959/964 dos autos de inquérito civil e dizem respeito a reclamacgdes
envolvendo assinaturas de revistas em aeroportos, nos anos de 2016, 2017 e

meados de 2018.

A aludida pesquisa localizou reclamacdes referentes a 26
aeroportos do pais, situados nos estados de Sao Paulo (Cumbica,
Congonhas, Viracopos e Dr. Leite Lopes), Rio de Janeiro (Galedo, Santos
Dumont), Parana (Afonso Pena e Governador José Richa), Santa Catarina
(Hercilio Luz e Ministro Vitor Konder), Rio Grande do Sul (Salgado Filho
e Hugo Cantergiani), Pernambuco (Gilberto Freyre e Aeroporto de Fernando
de Noronha), Espirito Santo (Eurico de Aguiar Sales), Goias (Santa
Genoveva), Bahia (Deputado Luis Eduardo Magalhdes), Rio Grande do
Norte (Governador Aluisio Alves), Mato Grosso (Marechal Rondon),
Minas Gerais (Cofins e Pampulha), Ceara (Pinto Martins), Sergipe (Santa

Maria), Para (Julio César Ribeiro) e Mato Grosso do Sul (Aeroporto

16 Indicar locais e registros

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

Internacional de Campo Grande), bem como no Distrito Federal (Presidente

Juscelino Kubitschek).

Impende anotar que as praticas abusivas, por serem

cometidas em locais de imenso transito de pessoas, lesam pessoas

residentes em todos os estados do pais.

Abaixo reproduzo a tabela elaborada pelo Reclame Aqui:

1001216-09.2019.8.26.0100 e cédigo 63EC3DD.

Paulo, protocolado em 10/01/2019 as 22:04 , sob o nimero 10012160920198260100.

o

7

e e e ol

S30 Paulo | Guarulhos (GRU) 130 679 85[0

Brasilia | Presidente Juscelino Kubitschek (BSB) 73 197 3559 ;'

S3o Paulo | Congonhas (CGH) 27 129 Q7o

Curitiba | Afonso Pena (CWB) 110 107 ®g|E

Florianopolis | Hercilio Luz [FLN) 49 70 Lﬁzg

Porto Alegre | Salgado Filho (POA) 8 58 @~

Recife | Gilberto Freyre (REC) 3 26 61

Vitdria | Eurico de Aguiar Salles (VIX) 10 48 §§ S

Goiania | Santa Genoveva (GYN) 2 34 55l

Salvador | Dep. Luis Eduardo Magalhdes (S5A) 15 38 é‘i g

Natal | Governador Aluizio Alves (NAT) 0 9 97 =

Rio de Janeiro | Santos Dumaont (SDU) 35 10 gBD

Navegantes | Ministro Victor Konder (NVT) 10 11 20 g

Mato Grosso | Marechal Rondom (CGB) 1 27 El %

Belo Horizonte | Tancredo Neves (Confins) (CNF) 21 3 w5|@

Fortaleza | Pinto Martins (FOR) 3 8 o715

Campo Grande | Aeroporto Internacional de Campo Grande ({CGR) 0 9 EEQ

Rio de Janeiro | Galedo (Tom Jobim) (GIG) 10 1 <35

Campinas | Viracopos [VCP) 1 B ﬁsﬁ

Ribeirdo Preto | Doutor Leite Lopes (RAD) 0 7 Eﬂg

Londrina | Governador José Richa (LDB) 1 0 §1E

Aracajii | Santa Maria (AIU) 1 0 N0

Belém | Jilio Cézar Ribeiro (BEL) 1 0 0|

Fernando de Noronha | Aeroporto de Fernando de Noronha (FEN) 0 1 =0 %

Caxias do Sul | Hugo Cantergiani (CXJ) 1 0 i3

Belo Horizonte | Pampulha (PLU) 1 0 205

N3o especificado na reclamacdo 137 283 ETES

A tabela acima estd ordenada pelo total de reclamagdes em todo o periodo analisado. =l

c 0

=¥

3=

T o

De modo a melhor ilustrar a extensio do dano — levando em conta é %L
I

tao somente o local das infracdes —, é reproduzido mapa do Brasil, com = £

£ o

indicativos, em amarelo, dos estados que abrigam aeroportos nos quais houve % 2

o @

registros de praticas abusivas: °3

o 5

o

§

c

3

g

[

o
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

Verifica-se, pelo exposto, que nao hd qualquer duvida de que as

condutas apuradas sdo padronizadas e t€ém abrangéncia nacional .

IV — Da recalcitrancia em solucionar (aspecto coletivo)

Os elementos de convic¢do colhidos indicam que a demandada

ndo tem o menor interesse em solucionar a situagao.

A primeira noticia das praticas abusivas em questdo veio aos

autos no ano de 2013 e indmeras outras se seguiram.

No ja aludido inquérito civil buscou-se, em um primeiro

momento, ouvir as justificativas da empresa, ocasido em que ela imputou as
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Promotoria de Justica do Consumidor da Capital

falhas as empresas contratadas para vendas das revistas. Isto pode ser notado,
de inicio no trecho final da manifestacao juntada aos autos do inquérito civil,
em abril de 2015 (fls. 205), ocasido em que se posicionou acerca da primeira
das reclamacdes que chegou a esta Promotoria de Justica. Cabe transcrever o

aludido trecho:

Por ultimo, cumpre ressaltar que para comercializacdo das revistas
publicadas pela "Editora Trés", a inquirida contrata diversas empresas especializadas em
vendas de assinaturas de revistas.

Essas empresas, responsdveis pelas vendas efetuadas por sua equipe de
vendedores, tém participado de treinamentos a fim de aprimorarem os servigos prestados
aos consumidores.

As operadoras de cartdo de crédito, soliddrias as editoras, visitam
representantes e supervisores de vendas com o objetivo de melhorar a qualidade das vendas.
Ainda assim, a Inquirida estd ciente de que problemas podem ocorrer com vendedores
externos, razdo pera qual mantém rigorosa fiscalizacdo.

A inquirida uma vez ciente de qualquer problema relacionado a conduta
desses vendedores, procura, de forma dgil e eficaz, dirimir as questoes levantadas pelos seus
assinantes, rescindindo os contratos impugnados e devolvendo os valores pagos,
devidamente atualizados.

O contrato mantido com as empresas que lhes prestam servicos de vendas
através do canal "porta a porta”, para vendas de assinaturas, contém cldusulas que buscam
a assegurar todas as boas prdticas comerciais, buscando evitar e punindo sempre que
necessdrio, qualquer prdtica comercial e desleal, conforme se constata no contrato que ora
anexa, firmado com a empresa LCM EXPRESS ENTREGAS RAPIDAS LTDA, que efetuou
as vendas que originaram a presente demanda.

Informa a inquirida que a referida empresa ndo lhe presta mais servigos,

conforme distrato também em anexo. Assim, se algum problema ocorreu com as contratacdes

das consumidoras reclamantes, o que se admite por hipotese, até mesmo face todo o

explanado pela inquirida até o momento, ndo haverd repeticdo ante a ocorréncia do referido

distrato.
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Posteriormente, em marco de 2016, em audiéncia realizada na
Promotoria de Justica, foi mencionado pela empresa (fls. 391/392 do

Inquérito Civil):

Nesta oportunidade, foi exposto pelos representantes da investigada que a
mesma é apenas a editora das revistas, sem que promova diretamente a abordagem dos
consumidores na comercializacdo das assinaturas, possuindo
intermediador(es)/prestador(es) de servico para tal finalidade, cujos nomes ndo se
recordam. Disse ainda, que a orientacdo da editora é no sentido de uma abordagem clara e
honesta junto ao consumidor, oferecendo a assinatura das revistas, sendo que o oferecimento
de brindes faz parte de campanhas promocionais para incremento das vendas, jamais uma
forma de manipular o consumidor, induzindo-o a erro. Relataram que a investigada ndo
adota politica de oferecimento de brindes e exemplares gratuitos como chamariz para a
contratacdo da assinatura, mas sim o contrdrio, oferecendo a contratagcdo da assinatura, e
contemplando o consumidor com brindes e exemplares gratuitos. Informaram também, que
zelam para que o(s) intermediador(es)/prestador(es) de servicos por ela contratado(s),
aborde(m) os consumidores nesse formato, sem condutas abusivas ou enganosas, realizando
um treinamento no momento da contratagdo do(s) mesmo(s) e periodicamente
acompanhando a implementagcdo correspondente. O preposto, coordenador do SAC da
investigada hd quase 7 anos, confirma que existem muitas reclamagées semelhantes aquela
constante da representacdo que deu inicio ao presente inquérito civil, sendo politica interna
o cancelamento do contrato somente apos a tentativa de retencdo do cliente, havendo meta

de retengcdo com premiacdo aos funciondrios que evitem a extingdo contratual.

Cerca de dois anos depois, agora em investigacdo realizada pelo
Ministério Publico do Distrito Federal, constou de termo da audiéncia
realizada no Inquérito Civil 08190.004912/18 (Brasilia), ocorrida em julho de
2018 (fls. 474 do arquivo que contém os informes prestados pelo PROCON
do Distrito Federal e fls. 300 do respectivo procedimento investigatorio),
novamente que a responsabilidade seria da empresa (terceirizada) e que a

sucessao daquela pessoa juridica solucionaria a questao.
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Observe-se que todas as justificativas ocorreram em momentos
distintos e ndo obstante tenha havido noticia de substituicao das contratadas
e promessa de solu¢do, ndo hd evidéncias de diminui¢do do indice de

irregularidades. Ao contrdrio, houve acréscimo.

Estudo realizado pelo Reclame Aqui, com base em dados colhidos
a partir de 2016 (fls. 959/964), indica que os problemas envolvendo as
assinaturas realizadas em aeroportos muito aumentaram nos anos

subsequentes. Assim verificou-se:

o Ano de 2016: registro de 650 reclamacdes
. Ano de 2017: registro de 1761 reclamacdes
. Ano de 2018: registro de 2145 reclamacdes (somente até agosto)

Foi possivel verificar, ainda, que proporcionalmente,
considerando-se o total dos registros no Reclame Aqui, as reclamagdes acerca
do presente objeto cresceram significativamente, como indica o gréifico a

seguir juntado (fls. 959 do Inquérito Civil):

Assinaturas em aeroportos x Outros assuntos

3500
300K } 19%

2016 2017

*Ano de 2018 leva em consideragio os meses de janeiro a agosto.
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Ressalte-se que, além destas reclamagdes, certamente ocorreram
outras nos PROCONS das diversas unidades de Federacao — recentemente
vieram informes de Brasilia e Ribeirao Preto. Além disso, ha os consumidores
que se resignam com o prejuizo sofrido, desacreditando que algo possa ser

feito para modificar o panorama.

Certo é que a demandada tem conhecimento de todas as
reclamacdes formalizadas, tanto por meio da investigacdo instaurada pelo

Ministério Pablico, como por comunicagdo do PROCON e Reclame Aqui.

Deve ser dito, ainda, que o Ministério Publico buscou a
celebracdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta com a demandada.
Ressalte-se que a ideia inicial era de que ela tdo somente se comprometesse €
melhor fiscalizar a atuacdo das empresas contratadas para venda das
assinaturas. Ocorre que a Editora Trés, apds apresentar risivel minuta de
ajuste, de sua autoria — a qual sequer multa previa para hipétese de
inadimpléncia'” (fls. 634 do inquérito civil) —, se recusou a celebrar qualquer

compromisso com o Ministério Publico (fls. 643/645 e 646).

17 Transcrevo abaixo a minuta de TAC encaminhada pela demandada:

MINUTA DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

A COMPROMISSARIA se compromete a efetuar, quando solicitado, o cancelamento dos contratos
efetuados fora do estabelecimento comercial, de acordo com o disposto no art. 49 do CDC, com a

devolucdo de qualquer valor previamente pago pelo consumidor.

A COMPROMISSARIA se compromete a orientar toda rede de empresas terceirizadas que lhe

prestam servigos, a realizar abordagens aos consumidores de forma clara quanto ao prego e
produto adquirido.
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E possivel concluir, portanto, que a demandada ndo tem o menor
interesse em solucionar a questdo, que a beneficia em detrimento de milhares

de consumidores prejudicados.

Ao que se verifica, a existéncia de inquérito civil instaurado para
apurar as praticas abusivas j4 referidas e o enorme nimero de reclamacgdes
existente, em nenhum momento sensibilizou a Editora Trés a tomar
providéncias para regularizar seu sistema de vendas em aeroportos € outros
locais publicos. Tal circunstincia sugere que a empresa — atualmente em
recuperagdo judicial — busca “sangrar o consumidor até onde for possivel”,
enquanto nao prolatada iminente decisao judicial que venha fazer cessar tal

conduta.

V- Da responsabilidade da demandada. Legitimidade

Passiva.

Inexiste qualquer duvida acerca da responsabilidade da

demandada no que toca as préticas abusivas descritas.

Estabelece o artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construgdo,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de

produtos ou prestagdo de servigos.

Conforme ja mencionado, a Editora Trés € a responsavel pela

cria¢do, produgdo, distribui¢do e comercializacdo de iniimeras revistas, cujas
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assinaturas sdo disponibilizadas nos postos de atendimentos situados em
aeroportos e outros locais de circulagdo publica. Enquadra-se, portanto, como
fornecedora. A propdsito, convém transcrever trecho do julgado proferido
pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, na Apela¢ao n°1003176-
21.2016.8.26.012, envolvendo justamente a parte TRES COMERCIO DE
PUBLICACOES LTDA:

Consta dos autos que a autora foi abordada no interior do
aeroporto de Cumbica - SP por representante da prestadora do servico para
assinatura de revistas, celebrado contrato entre as partes, tendo havido,
contudo, arrependimento da autora em relacdo a contratacdo, no mesmo
dia da celebracdo do negocio (fato ndo impugnado especificamente pela ré),
solicitado o cancelamento do servico via telefone, sem a obtencdo de éxito;
consignado ainda que ndo houve a entrega de nenhum exemplar da revista, mas
realizadas cobrangas no cartdo de crédito da autora, mesmo apos a formalizacdo
do pedido de cancelamento.

Pois bem. Evidente relacdo consumerista mantida entre as partes,
razdo pela qual a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor a espécie, é de
rigor. A ré é prestadora de servigos, ou seja, fornecedora, nos exatos termos do art.
3° da Lei n. 8.078/90. A autora, por seu turno, pessoa fisica, contratou os servigos
prestados pela requerida; ou seja, é consumidora, nos exatos termos do art. 2° da
aludida Lei n. 8.078/90. Isto posto e analisada a situacdo dos autos, restou
incontroverso que a ré debitou indevidamente valores correspondentes a assinatura
de revistas, mesmo apos o arrependimento no mesmo dia da contratagdo e também
posteriormente ao pedido de cancelamento do servigco, alids, sem prova de
efetiva prestacdo, haja vista que ndo demonstrada a entrega de nenhum exemplar

das revistas referidas, como dito

Também vale fazer menc¢ao a julgado do Juizado Especial Civel

de Piracicaba (0015889-2.2018.8.26.0451):
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO COMARCA de
Piracicaba Foro de Piracicaba Vara do Juizado Especial Civel e Criminal Rua Campos
Sales, 1735, Piracicaba-SP - cep 13416-310 Hordrio de Atendimento ao Publico: das
12h30min as17h00min SENTENCA Processo Digital n°: 0015889-72.2018.8.26.0451 Classe
— Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Rescisdo do contrato e devolucdo do
dinheiro Requerente: Maria Vilda de Oliveira Santin Requerido: Trés Comercio de
Publicacoes Ltda - Editora Trés Juiz(a) de Direito: Dr(a). Guilherme Lopes Alves Lamas
Vistos. Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099/95. Decido. Narra a
parte autora que firmou contrato com a requerida em 13/10/2017, no Aeroporto de
Guarulhos, concordando com a assinatura anual de trés revistas e mais um brinde (uma
bolsa) a qual foi entregue no ato Dias depois, procurou o representante da requerida e
cancelou o contrato. Ocorre que, mesmo tendo aceitado o cancelamento, a requerida
efetivou aos descontos parcelados (12 X R$ 59,90) no cartdo de crédito da requerente.
Requer, portanto, a devolugdo em dobro dos valores descontados, totalizando o importe de
R$ 1.691,76. Em apertada sintese, contesta a requerida alegando ter estornado os valores
debitados no cartdo de crédito da requerente, pugnado pela total improcedéncia da acdo. A
agdo ¢é procedente. Ao verificar os documentos (fls. 64/67) trazidos aos autos pela requerida
e que comprovariam tal estorno, nota-se que os valores e/ou as datas ndo conferem com
aqueles descontados do cartdo de crédito da requerente (fls. 21/38). Ademais, ao lado dos
montantes que teriam sido alegadamente estornados consta a expressao “erro Pos”. Desse
modo, a requerida ndo comprovou o alegado, de modo que faz jus a autora a respectiva
devolugcdo- em dobro, inclusive, pois patente a md-fé da requerida, que ludibriou o
consumidor para adquirir assinatura de revistas. Assim jd se decidiu o Egrégio Tribunal de
Justica de Sdo Paulo: EM E N T A Venda de assinatura de revistas em aeroporto para idosa,
mediante técnica agressiva de marketing e venda — Negdcio juridico cuja rescisdo, ante a
manifestacdo de vontade da consumidora, se revela como necessdrio — A técnica de
vendagem adotada comporta fdcil confusdo, tratando produto a venda como se estivesse o
consumidor diante de mimo ou presente — Prdtica recorrente e notoria de editoras de revistas
com pontos de venda em portoes de embarque de aeroportos, em momento no qual o alvo
estd, invariavelmente, com pressa e atento ao hordrio de embarque e eventuais alteragcoes
de portdo no qual se realizard o embarque na aeronave, mediante a qual se aborda o
transeunte apressado ofertando presentes, com condi¢do de que, para obter o regalo hd que
se responder perguntas — Pessoa idosa que facilmente pode incidir em equivoco e, ainda que
em algum instante tome ciéncia de que se cuida de venda, a técnica é de extremada
agressividade e enseja possibilidade de rescisdo plena, com total devolugcdo dos valores

pagos — Dano moral bem reconhecido — Excessiva importunacdo da passageira, em
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momento no qual estd as voltas do seu momento de embarque, sobretudo se tratando de
pessoa idosa, as portas dos setenta anos de idade, impondo-lhe assinatura que ndo desejava,
impondo-lhe desconto de valor considerdvel em seus recursos financeiros, a determinar
dissabor que vai além dos meros incomodos proprios da vida em sociedade moderna —
Sentenca mantida por seus fundamentos. Recurso desprovido. (TJSP; Recurso Inominado
0009283-20.2018.8.26.0001; Relator (a): Marcus Alexandre Manhdes Bastos; Orgdo
Julgador: 3% Turma Civel; Foro de Jundiai - 2° Vara Civel; Data do Julgamento:
21/11/2018; Data de Registro: 29/11/2018). Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE a
acdo que MARIA VIVALDA DE OLIVEIRA SANTIN, move em face de TRES COMERCIO
DE PUBLICACOES LTDA, para condenar a ré a pagar a autora o valor de R$1.691,76, a
ser atualizado pela tabela prdtica do TISP desde o ajuizamento e com juros de 1% ao més
desde a citacdo. Resolvo, assim, o mérito da lide com fulcro no artigo 487, I, do Codigo de
Processo Civil. Deixo de condenar a parte vencida nas verbas da sucumbéncia, nos termos
do artigo 55 da Lei 9.099/95. P.R.1. Piracicaba, 07 de dezembro de 2018. GUILHERME
LOPES ALVES LAMAS Juiz de Direito DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS
TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA =

Deve ser dito, ainda, que a contratacdo de terceiros, por
conveniéncia da demandada, para auxilid-la na venda de seus produtos, de
maneira alguma a exime de responsabilidade, uma vez que respondera de

forma soliddria.'®

VI — Das Praticas Abusivas
De maneira sucinta, o que pode ser dito é que milhares de
consumidores vieram, de maneiras distintas, a serem enganados e

prejudicados com a conduta da demandada.

Houve afronta a direitos previstos no Cddigo de Defesa do

Consumidor, dentre eles o direito a informagao adequada acerca do produto

18 Art. 34 do CDC - O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsdvel pelos atos de
seus prepostos ou representantes autdbnomos
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oferecido!®. Certo é que a demandada se utilizou de métodos comerciais

coercitivos e desleais, caracterizando, sua conduta, préitica abusiva®’,

Nesta esteira, convém apontar que o artigo 39 do Cédigo de
Defesa do Consumidor prevé como abusivas, dentre outras, as seguintes

préticas:

a) Prevalecer-se, o fornecedor, da fraqueza

ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,

saude, conhecimento ou condicdo social, para

impingir-lhe seus produtos ou servico (inciso IV).

Neste aspecto, ressalto que constou dos autos que comumente a
abordagem € direcionada para jovens ou idosos, grupos que, a principio sdo

mais facilmente captados pelas propostas descritas?!.

b) Exigir do consumidor vantagem

manifestamente excessiva (inciso V)

E evidente que o fornecimento de informagdes falsas acerca da
negociagdo celebrada (com base nas quais o consumidor é convencido a leva-
la adiante), torna a relacdo de consumo desigual e completamente

desvantajosa ao consumidor.

Cabe anotar, de qualquer maneira, que independentemente de

previsao expressa no artigo 39 — cujos incisos sdo exemplificativos —, basta a

19 Artigo 6°, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor
Artigo 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor
20 Artigo 6°, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor

2! Neste aspecto, observe-se a matéria de fls. 989/990 dos autos de Inquérito Civil e depoimento de

fls. 1044/1045.
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leitura das condutas praticadas para observar a coercitividade e a deslealdade

indicadas no artigo 6°, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Cabe ao Ministério Publico, portanto, adotar as providéncias
necessdrias para tutela dos interesses metaindividuais®’, bem como para

reparar e prevenir novos danos a consumidores®.

VII — Da Tutela Proviséria de Urgéncia.

Diante de tudo o que foi exposto, verifica-se que a Editora Trés
vem desenvolvendo condutas ilicitas e abusivas, as quais causam danos aos
consumidores e, por isso, acarretam reclamagdes nos 6rgdos de defesa do
consumidor e o ajuizamento de indmeras agOes individuais idénticas,

que sobrecarregam o Poder Judicidrio.

O art. 84, § 3° do Codigo de Defesa do Consumidor preveé
que: “sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficicia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela

liminarmente ou apds justificagdo prévia, citado o réu”.

Necessaria a concessao da liminar.

1. A primeira providéncia que esta Promotoria de Justica entende
deva ser adotada € a proibi¢dao liminar da continuidade das atividades de
venda de assinaturas em locais de circulagao publica (aeroportos, rodovidrias,

shopping centers, etc...), até que a empresa indique concretamente as medidas

a serem adotadas para cessar as praticas lesivas ao consumidor ji descritas.

22 Arts. 81 € 91 do Cédigo de Defesa do Consumidor
2 Art. 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor
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Enumero, a seguir, as situacdes que justificam a adocdo da

aludida medida:

A) Recalcitrancia na adog¢do de

providéncias pela demandada

Observa-se que se aguardou por anos que a demandada tomasse
providéncias necessdarias para solu¢do do caso, porém o que se verificou foi a

significativa majoracdo do niimero de reclamagdes (item IV).

Foi devidamente demonstrado que as praticas abusivas crescem
ano a ano. Ao que se evidencia, o lucro gerado com tais condutas supera
eventuais perdas decorrentes das inimeras acdes individuais propostas pelos

consumidores lesados.

A leitura dos autos evidencia, ainda, que a Editora Trés ndo tem

o menor interesse em celebrar Compromisso de Ajustamento de Conduta.
Constata-se, portanto, que realmente se faz necessaria a adogao
de medida severa para prevenir novas lesdes patrimoniais € morais as pessoas

que ficam expostas as préticas descritas.

B) Periodo de Férias Escolares

Conforme ja apontado, as praticas abusivas sao cometidas em
locais em que ocorre a circulagdo de enorme nimero de pessoas. E isto se
intensificard neste més de janeiro de 2019, por se tratar de periodo de férias

escolares brasileiras.
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Para se ter uma ideia da situag@o, anoto que em janeiro do ano

2018, apenas em voos internacionais suportados pelo Aeroporto de

Guarullhos, foram transportados mais de 1.337.000 (hum milhao e trezentos
e trinta e sete mil) pessoas®*. Considerando-se que hd também os voos
domésticos e que nem todos os que se dirigem para tal local vao de fato
embarcar — muitas vezes parentes € amigos somente acompanham os
viajantes —, constata-se que o numero de pessoas expostas as condutas da

demandada é gigantesco.

Observo, ainda, que em breve teremos o feriado de carnaval, que

igualmente levara enorme fluxo de pessoas a aeroportos e rodovidrias.

Necessdrio, portanto, que a abusividade descrita cesse

imediatamente.

C) Audéicia e agressividade dos

N

vendedores. Abalo a credibilidade dos o6rgidos e

instrumentos de execucdo da Politica Nacional das

Relacoes de Consumo

O artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a

Politica Nacional de Consumo, nos seguintes termos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdomicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacées de consumo, atendidos os seguintes

principios:(alterado pela LEI N° 9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995)

24 https://airway.uol.com.br/aeroporto-de-guarulhos-bate-recorde-mensal-de-passageiros-em-voos-

internacionais/
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Dentre os principios indicados, cabe destacar a agd@o governamental

no sentido de proteger efetivamente o consumidor (inciso II), bem como a coibicdo e

repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo.

O artigo 5° do Cdédigo de Defesa do Consumidor indica a
importancia da atuacdo do Poder Judicidrio (inciso IV) e Ministério Publico
(inciso II) no que se refere a execugdo da Politica Nacional das Relacdes de

Consumo.

Pois bem. E certo que a ousadia e agressividade dos vendedores
responsaveis pelas condutas exaustivamente descritas nesta peti¢ao inicial,
cometida anos a fio sem qualquer controle ou repressdo de autoridades
responsaveis, com curiosa omissao dos entes responsdveis pela administracao
dos aeroportos, leva ao consumidor a sensacdo de descrédito em todo o

sistema criado para sua defesa.

Chama a atencdo a audécia, ma-fé e até mesmo agressividade dos
representantes destas empresas quando do oferecimento das famosas
assinaturas de revistas. Ao que parece, ndo temem qualquer puni¢do ou

repressdo das autoridades responsaveis.

A titulo de exemplo, reproduzo na integra representacio que

chegou a esta Promotoria de Justica no ano de 2018:
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Dendncia, empresa agindo da mé f& dentro de ala de embarque
aeroporto da Congonhas (CGH — P}

Dia 23 de Abdl de 2018 (segunda fizira) estava no ﬂfrpqmtr:? r?a&
Congonhas me preparando para embarcar, guandeo ful su A
sscada rolante para a drea de embargue, uma mulfer mﬂ'd o
perguntando se eu residia no Brasil, como ela aslava vastida .
um terninho preto & parecia funcionana do asroporto, au resp?:; !
que sim e ela disse que brasileiros teriam que peger uma s;:n
@ dirigiu para uma area que fica embaixo, quass ao IadnE ;it .
escada rotanta, quando percebi, estava em um babcdio da hn :
Tras, & j& me rodeavam falando que eu t:nha garﬂm uma senn:i
ste & tal...quando me toguei da situagao , virel a% c:nsissdim
para a escada rokante, gles ficaram gesticulando a_fatan_ e
basteiras. Enfim, embarquel & pensando que esiaria mais s_:lalgiur_
prategida dentro do saldo de embargue, porém m%‘i eﬁaﬁﬁ ::n
surpreendida com oulre halcao, agora da Editora o i
me dar um folnete com uma senha que tena.acasﬁu_a:émdma ,
porém para iberarem 3 senha precisavam do.meu s=OALEe, L
credito, Fiquel muito ifrtada com 2 situacan & falei gure nad
naguele "golpe”, pols esta mmﬂe_wgda.dtﬁgﬂﬁfﬁﬂ
irregular. Tirei uma folo do gstande & disse que ina abi uma
reclamagdo. A P 00 0 sequiam, me fimaivam
importunada durants muito [empo, : . abvam
acava Ui & N0 fa conseguir embarcar, pois
:Lnnemammp::uig '1mpurtanantapna M"Fiacl':aaizﬁrlai gl;;m nf:;g&; g.d:
tude para barrar meu emuangue. TOCUTES P o artel &
encontrel. Fui a Policia Federal pedir ajuda, mas ¢ q percely 2
i il bers gue ma gedquiam) conneclam
Elﬁ;gld?gnm?:m g lambém 3 oulra mags raspunsa:a'n pela
area comercial do asroporio. Duamqte todia tempo Efﬁmmqulsease
ameacaram e falavam que &u podleria reclamar o gza o
pois nAo iria acontecer nada, tinham apsoiula cereza
impumzdni:n com outros funcionanos do aaroporto {funciondrios de
'Iiij::: :maa MOGES responsaveis palo ambargue) elas '::EETH 11;?: &
i blemas com estas editoras & qua .
:vnirzmuaﬁgiﬁau contarem nada... um abﬁurd-}tzt:&s -
Estas editoras oferacemm malas. (como hnnd_nasj. m o erides
posse de dados de seu cando, cobrangas os 8%

comecam a ser creditadas @ para cancelar (o ?ualém ?ﬁ:.l :Tﬁﬁm
n e, CL .
ook tem que pagar a tal mala uu:!slr'?'g:ﬂ PURLICO D0 ESTADD DE SAO PAULD
M oL 0036002/ 18
: TTRSI0TE

ndi
0 ifiRl- FATHLRD GIAK

SRRl -] .
Date LAlE T
lopel de EN
cyEaFEe OF &P
hgmumEs
gepad) OF PROTDERCINS
— a—
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torno de gquatrocentos reais uma mala que & vendida no centro de

S0 Faulo r oitenta Reais. ) i
‘SEasosas pré.t?;)as enganosas estio previstas no Cddigo da Protecaio &
Defesa do Consumidor nos artigos. 30 e 31. isso sem falar q:a
nessa relacio de cConsurmao existe o vicio no congentlfnenta el
consumidar na aquisigao de assinaturas de publicagoes, .
renowaches automéaticas de assinatura = cobrangas indevidas =

ses de créedito ou conta ban::an_a". . o
ﬁ'?:r:screclamar no PROCOM, no Ministério Pablico e e&m odas as
sociais possiveis, pois
::?—:-Sa a corrupcdo, acho um absurdo o Aeroporta colocar estes.
astandes de vandas engancosas, tirando a paz e a sseguranga de

lentes.
%?z::dlo na internet, vi que esta pratica esta acontecendo em todos

i i tas. . .um

do Brasil, a guantidade de reclamagies s80 mu
o ba istente, isto gue muitas pessoas Nao dewvem
reclamar e ficam remoendo o prejuizo, plin_-clpalrnente pessSoat
idosas quse Muitas veraes Nao tem pacidncia e ou recursos para
reclamar, pois muitas Nao usarm o compuia:l:lnr e por telefone a
burocracia e o tempo que leva & d&-senc.ora_jadcr_ B
Peco aos responsaveis qua psnsem nos clientes/passageiros e
sé em dinheiro {(tenho certeza gue podeariam
colocar estandes de cutros produtos mais _agradaqfaus};;}omﬂpﬂo ot
melhor no conforto a paz de seus passageinos, p:ols o Qapsé phoit
prejudica com estas praticas e pandem = -;:req.blhdade. n
acroportos . Mas prejudica NosSso Brasil que ja anda tao
desacraditadol

Espero retorno )
Cibale Barroco de Freitas
RGS: 7311 102-8

End: Rua acolomi, 561 Higiendpolis - Sao Paulo - SP
Cep: 01239-020

Telefone {(11) 99616-T686 - 3258 6507

D) Atuagcdo recente do PROCON-DF.

Interdicdo do Estabelecimento

O abuso narrado recentemente gerou reacdo do PROCON do

Distrito Federal, que interditou quiosque da Editora Trés situado no

aeroporto de Brasilia. Abaixo reproduzo trecho da noticia (fls. 990):
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CInstitute de Defesa do Consumidar {Procaon}meerditou, nesta gl
(14}, os quinsque da Editora Tras, onde fuacionanas abordavain
passageiras no Asroporto de Brasilia pars oferecer revistas e malas, A
suspensao vale por 30 diag; g8 a responsdvel pelo quinsque ndo resolver

as pendéncias, 0s guicsques continuam interaiades,

As cenas chegam a ser constrangedoras, principalmente com os

passageiros da lerveira idate @ esirangeiios, que costumam cair com
mais frequéncla no golpe, Quant passz na frente do local ¢ abordado por
un dos fundonarios do quiosgue, que oferecenm uma mala & assinaturas
de revistas digitais por um valor abaixo do usual Se o passageiro aceita,
nerrmalmente, t2m uma surpresa ao receber 3 fatura do cartior o preco

iz deve ser page ¢ maloy gue o oferedido nG guiosqgue.

| g Lewandowski autariza Lula 5 conceder entiieis nalistes
f_ g Stelile s sala vl ernguant serreterra enfrentam sol @ umidade deserticn
T Fiwdio Sul tovi s laivas interdilatas a partic desta tergs pars chias de bt

Abé esla guarta, cerca de 250 reclamagtes de clientes ja haviam sido

registradas tale o quiosgue no terminal de Brasilia, segundo o Provan,
56 no site Reclame Ayui, que expde a redamacio de consumidores, @M
10 mil gueixes. A 10 Delegacia de Politie, responsdvel pele drea onde Tica

o aeroporto, tambern registrou diversas reclamagbes

Duestionada sobre o permissdo de funcionamanto dos quinsgues mesmo
dine e tantas reclamarbes, A Inframériza - concessiondria responsvel
pelu Aeroporle di Brasiis - allinow gue Nao ird se pranunciar sohre as

imterdiches arorridas nesia guara.

Quinsnues de revislas e malas sao terdiados palo Procon ne Asroporto de Brasilia - Diado do Poder

Ve ks

Ultirnas Marzias

Cristina irchen
e1ilheos vioa
julgamenio por
usar alugugis
para lawar
dinthein
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Solicitou-se o0 encaminhamento das reclamacgdes
acima citadas, bem como de outras pecas e informes de interesse para a

presente investigacdo, sendo gerado apenso ao inquérito civil.

Sintese do ocorrido € indicada no oficio encaminhado
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SOWERND D0 DISTRITO FEDERAL
N INSTITUTD DE DEFESA DO CORSLIBGEDOR D00 DESTRITO FECERAE
et T e o Gabinets
Dedretorria o dics

Dies paches SE] G0 - PROCON-DFGAB METEDOANUE Brasilia-DF, &8 de desembeo de 2008

A hretoria Geral,

Em atendimerto 3o Offcia FIC o 1512/0018 da Promotoria de SBuctica do Consurmickor
Ministfric Pdblico do Estado de S5o Pauo (1SE16254)] & Despocho SEI-GDRF  PRODOMN-DFAGAEINETE
[1STFELETD), seguemt: as informagies soliciiadas

O sttute de Defesa do Consumidor - PROCON'DF promenssu a aberturo de ATD DE
DR em desfavor das empeesas TEES COMERCID DE PUBLICACTES LTDW, insorita no CHPI sob o @
OOSST SSGIA000Z-S0; SIOEL D0S SANTOS BRANKDAD, nomes famasia designado por INFIRITY SELL,
inscrte no CONPY sob o n® 1375 ZEEOOL-00; = AT & ECITOAA BM LTEDA, inscrsta reo CHNES sob o n @
1T OSE SEEANNDL-HS, gue merrheu o numesno o SEVGDF 1SN 23099 P0EE-26 [SE]1 — Sistemm
Eletrtvmisro die informaciies], por reftenciia de condurta lesiva a coletividades de consamidores.

Em 12 de setembro de 2008 foi compnida o dedsio cautelar (12367853 gue determinou
a suspensio da arthvidode emorezarial das reciarodas pele praco de 30 [trinea) disc o Smbicto dos
Distrito Foderal, aobjeto da matéria emalistica weiculada o estes oot

Emretarmo, diarme do elesasdo grau de lesibvidsde gue a atiwvidede ewercida pelas
COTEESET S8 MOstrou para @ cokerthvidads de consumidome s, bBem como pela acsdncia de docosrmertoes
Qe Comprovam 2 efetiva fresoiucio dos probiemas dos consumidones doaerts o perf odo de sus pensSo
da= atfeidades, fol determinada o sangdo de merdicio 1omal do estabelecimeren: decesSao incidermtal
13803101]) atéd = o=fethva comprovacio da msolucio das dermandas dos corsumidornes oo oo
PROOOMN/EF & decisio final de mérito no supracitado pr o adrmani o & mesdidh de interdicio
total fol desidamente comprida, logo =em seguids, pela Detora de Fsalimocdo deste rstnes de
Defeca do Coreumidcar

A mancio de irerdigio tetal das atividades =std absoltamentes sigente atbd a presente
dats. Semnm a cormunicagcia de possivel ewogacio via judicial. Assim, este Ettuto no tem notcia de
ajuiramento de oo por parte das ampresas visando a nulidade do ato sdmmistrative de merdicio,

Sencko que o= autas estio com trkmite posra Assecsonia loddics do Gabinests destes  Instituto garma
andiliue de recurso

Conformme consia mos avios do o de Ofcio, menciorado acima, had insstawacio de
Inouidiritn . Chell Pobfico (OS1S0EI1 T 18-31) pelo Minishirio Pdblico do Dizosto federasl, 39
FRODECOM {1 205614 ).

Em suma, o= ocbhjobos das mdarmagtes 5350 as comndhrtas adotacdas pelas empresas, de
modo reiteado, como a prdtics de arividodes sbusivas principsdments em locass de grande cincsl scSo,
gu= o consubstanciam mo oforecimento de brdndes, como rafis de graga,. desde gue as corsomidonss
contrabtem a assinaba de revistas, fs dendncias dos comsumidoness tambéEm meforemese ac walor
cobrado ma fatua sendo redior gue o regociado, oe sefe, o valor verifice-se elevado guando lancado
nma fatuom do cartio do crédito dos consumsdor: s,

#ix redaciSes des reclarmapiies abertas este inctiauto foram acostas a0 prooedicneEnsm
[Aer e Offcea) & =So reproducidos estes gubos, conformme: docurne nios arssss.

Adtencioxamente,
BOSELEE TAARTER SELWA

Diretaora Surddica - ECAPRCST0M - I0F
Mt 20 5587

Por se tratar de conduta que abrange, de maneira

indistinta, consumidores de todo o pais, pleiteia-se ao juizo que a decisao

abranja todo o territério brasileiro.

Caso Vossa Exceléncia compreenda que a medida nao

deve atingir todos os estabelecimentos, postula-se, subsidiariamente, que a
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proibicdo diga respeito aos locais responsdveis pelo maior volume de

reclamagdes, a seguir indicados:

e Aeroporto de Cumbica

e Aeroporto de Brasilia (Juscelino
Kubitschek)

e Aeroporto de Congonhas

e Aeroporto de Curitiba (Afonso Pena)

e Aeroporto de Florianépolis (Hercilio

Luz)

e Aeroporto de Porto Alegre (Salgado
Filho)

e Aeroporto de Recife (Gilberto Freire)

e Aeroporto de Vitéria (Eurico de Aguiar
Salles)

e Aeroporto de Goiania (Santa Genoveva)

e Aeroporto de Salvador (Deputado Luis
Eduardo Magalhaes)

e Aeroporto de Natal (Governador
Aluizio Alves)

e Aeroporto do Rio de Janeiro (Santos
Dumont)

e Aeroporto de Navegantes (Ministro
Victor Konder)

e Aecroporto do Mato Grosso (Marechal
Rondom)

e Aeroporto de Confins (Tancredo Neves)
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Compreende o Ministério Publico que a restri¢ao deva
ser mantida até que a representada apresente ao Juizo e ao Ministério Piblico
plano concreto de equacionamento para solucdo dos gravissimos problemas

que sdo verificados.

2. Subsidiariamente, caso eventualmente ndo seja
concedida a medida liminar conforme requerido, requer, também
liminarmente, seja determinado que a demandada se abstenha de praticar as

condutas elencadas nesta peticao inicial, sob pena de multa

VI — Do Dano Moral Coletivo

O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, ou seja, a violagdo de valores coletivos. Pode, por exemplo,
ocorrer um dano moral ambiental, como a lesdo ao equilibrio ecolégico, ou
um dano moral aos direitos do consumidor, como uma publicidade abusiva

ou a insercdo em contratos de cldusulas abusivas.

A possibilidade de reparagdo pelos danos morais sofridos ¢é
prevista no artigo 5°, inciso V, da CF, que ndo restringe a violagdo a esfera
individual, fato que levou a doutrina e jurisprudéncia majoritdrias a admitir a
ocorréncia do dano moral coletivo quando forem atingidos valores e

interesses fundamentais de um grupo de pessoas.

A ministra do Superior Tribunal de Justica Nancy Andrighi, no
julgamento do Recurso Especial n° 636.021, afirmou que o artigo 81 do CDC
rompeu com a tradicao juridica cldssica, de que s6 individuos seriam titulares
de um interesse juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida pelo

ordenamento.
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As normas do CDC, que compdem 0 microssistema processual
coletivo, junto com as normas da lei de acdo civil publica e outras, chamadas
de normas de reenvio, criam direitos cujos titulares sdo indeterminados, que
sdo representados em juizo por um dos legitimados coletivos. Nesse sentido
convém citar trecho de ementa do REsp 1315822/R]J, julgado em 24 de marco
de 2015.

“A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a tem perfilhado
oposicionamento de ser possivel, em tese, a configuragdo de dano
extrapatrimonial coletivo, sempre que a lesdo ou a ameaca de
lesdo levada a efeito pela parte demandada atingir, sobremodo,
valores e interesses fundamentais do grupo, afigurando-se, pois,
descabido negar a essa coletividade o ressarcimento de seu
patrimonio imaterial aviltado” (STJ, REsp 1315822 / RJ, julgado
em 24 de marco de 2015).

No caso concreto, analisada situacdo no plano individual, verifica-se
que se tratam apenas das chamadas “micro lesdes”, que desestimulam os lesados a
requererem sua reparacdo em juizo. No plano coletivo, no entanto, as
irregularidades ganham maior relevo e evidenciam que a demandada foi al¢ada a
posicdo privilegiada em face dos consumidores, frequentemente enganados e

lesados.

O panorama apontado nos autos, conforme ja exaustivamente indicado

— em especial no topico VII, item “C”, desta peticdo inicial —, leva a populacio a
desacreditar no Estado e nos 6rgdos incumbidos de zelarem pela tutela de seus
interesses, desestimulando adoc¢do de providéncias para salvaguarda de seus
direitos e trazendo a ideia de que qualquer esfor¢o para tanto ndo levard a lugar
algum. Tal contexto, portanto, contribui para fragilizar e lesar a comunidade

consumerista, na contramao do que prega o ordenamento juridico.
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Anoto que a situagdo em andlise ndo cessou, se fazendo necessdrio
tratamento severo do Poder Judiciario, condenando a Editora Trés em danos morais
coletivos, com o intuito de reparar os danos sofridos pela coletividade e, a0 mesmo
tempo, punir e evitar que volte a atuar ilicitamente. Sinaliza-se, desta maneira, que
nio mais serd admitida prética que, em tal contexto, indevidamente prejudique os

consumidores.

A reparacdo do dano moral, sem dudvida, deve constituir-se em

compensacdo ao lesado e adequado desestimulo ao lesante.

Quanto ao valor da condenagdo por dano moral coletivo, observa Carlos
Alberto Bittar Filho11, que “Em havendo condenagdo em dinheiro, deve aplicar-se,
indubitavelmente, a técnica do valor de desestimulo, a fim de que se evitem novas
violacoes aos valores coletivos, a exemplo do que se dd em tema de dano moral
individual; em outras palavras, o montante da condenagdo deve ter dupla fungdo:
compensatoria para a coletividade e punitiva para o ofensor; para tanto, hd que se
obedecer, na fixacdo do quantum debeatur, a determinados critérios de
razoabilidade elencados pela doutrina (para o dano moral individual, mas
perfeitamente aplicdvel ao coletivo), como, v.g., a gravidade da lesdo, a situagdo

’

economica do agente e as circunstancias do fato.’

No caso concreto, de acordo com os informes colhidos, a prética
abusiva ocorre certamente hd mais de 05 anos, atingindo ao menos 26 aeroportos
no Brasil, além de rodovidarias, shopping centers e supermercados. Por ora ndo é
possivel estipular o ndmero total de pessoas expostas a tal conduta, porém nao ha

davida de que € gigantesco.
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Deste modo, aguarda-se que a indenizac¢do ao Dano Moral Coletivo seja
fixado em patamar que néo seja inferior a R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos

mil reais), destinado ao Fundo de Interesses Difusos.

VII - Da Condenacao Genérica. Ressarcimento aos

consumidores.

Com amparo nos artigos 94 e 95 do Codigo de Defesa do
Consumidor, deverda a demandada ser condenada a ressarcir os danos materiais e

morais causados aos consumidores.

Quanto ao ressarcimento, devera ocorrer em dobro, nos termos do que

estabelece o artigo 42, pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor?’.

VIII - Dos pedidos

1) a concessao de tutela proviséria de urgéncia, ja em sede de MEDIDA
LIMINAR, inaudita altera parte, nos termos do artigo 12 da Lei n°® 7.347/85, a fim

de que, subsidiariamente:

1.a) seja determinada a cessagdo integral das atividades exercidas pela
ré, no que toca a pratica comercial de venda de seus produtos e servicos (assinatura
de revistas) em aeroportos, rodovidrias e outros locais de circulagdo publica,_sob

pena do pagamento de multa didria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por

25 Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente néo serd exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Pardgrafo tinico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetdria e
juros legais, salvo hipotese de engano justificdvel.
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ponto de vendas, sujeita a atualizacdo monetdria, a ser recolhida ao Fundo Especial

de Despesa de Reparagdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da
Lei n°® 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n°® 6.536/89, sem prejuizo de

execucdo especifica da mesma obrigacdo. A medida deverd perdurar até que a

empresa indique concretamente as medidas a serem adotadas para que cessem as

praticas lesivas ao consumidor ja descritas;

1.b) seja determinada a cessacao integral das atividades exercidas pela
ré, no que toca a venda de assinatura de revistas, nos aeroportos de Congonhas,
Curitiba (Afonso Pena), Florian6polis (Hercilio Luz), Porto Alegre (Salgado Filho),
Recife (Gilberto Freire), Vitoria (Eurico de Aguiar Salles), Goiania (Santa
Genoveva), Salvador (Deputado Luis Eduardo Magalhdes), Natal (Governador
Aluizio Alves), Rio de Janeiro (Santos Dumont), Navegantes (Ministro Victor
Konder), Mato Grosso (Marechal Rondom) e Confins (Tancredo Neves), sob pena

do pagamento de multa didria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por ponto

de vendas, sujeita a atualizacdo monetéria, a ser recolhida ao Fundo Especial de
Despesa de Reparacao de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei
n°® 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n°® 6.536/89, sem prejuizo de
execugdo especifica da mesma obrigacdo. A medida deverd perdurar até que a
empresa indique concretamente as medidas a serem adotadas para que cessem as

praticas lesivas ao consumidor ja descritas

1.c) seja determinada a obrigacdo de ndo fazer, consistente em se abster
da utilizacdo de prdticas comerciais abusivas para venda de seus produtos
(assinatura de revistas) em locais de circulagdo publica de pessoas, notadamente
aquelas consistentes em (i) realizar abordagem abrupta e insistente, que
importunem e constranjam os consumidores, (ii) ofertar produtos ou servigos com
indicacdo de caracteristicas, preco ou condi¢des diversos daqueles que a eles
realmente sejam correspondentes; (iii) obter, solicitar ou induzir consumidor a

fornecer dados pessoais, bancdrios ou de cartdes de crédito, sem que expressamente
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esclarecam para qual finalidade serdo utilizados; (iv) formalizar, de qualquer modo,

contratagdes sem anuéncia expressa do consumidor, sob pena do pagamento de

multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento, sujeita a atualizagdo monetaria,

a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de Reparagao de Interesses Difusos
Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n°® 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual

n°® 6.536/89, sem prejuizo de execugdo especifica da mesma obrigagao;

2) seja determinada a citacdo e intimacdo postal do réu, nos
enderecos informados, a fim de que, com expressa adverténcia sobre os efeitos da
revelia (art. 344 do Cddigo de Processo Civil) e, no prazo de 15 (quinze)

dias, apresente contestacdo, se lhe aprouver, aos pedidos ora deduzidos;

3) seja publicado edital, nos termos do artigo 94 do Cédigo de Defesa

do Consumidor;

4) seja a presente acdo julgada PROCEDENTE, a fim de que:

4.a) Caso ainda ndo deferida como medida liminar, seja
determinada a cessagdo integral das atividades exercidas pela ré, no que toca
a pratica comercial de venda de seus produtos e servigos (assinatura de
revistas) em aeroportos, rodovidrias e outros locais de circulagdo publica, sob

pena do pagamento de multa didria no valor de R$ 100.000.00 (cem mil reais)

por ponto de vendas sujeita a atualiza¢cdo monetéria, a ser recolhida ao Fundo
Especial de Despesa de Reparagdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no
artigo 13 da Lei n° 7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89,
sem prejuizo de execucao especifica da mesma obrigacdo. A medida deverd
perdurar até que a empresa indique concretamente as medidas a serem

adotadas para cessar as praticas lesivas ao consumidor jé descritas;
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4.b) subsidiariamente, seja determinada a cessacdo integral das
atividades exercidas pela ré, no que toca a venda de assinatura de revistas,
nos aeroportos de Congonhas, Curitiba (Afonso Pena), Florian6polis
(Hercilio Luz), Porto Alegre (Salgado Filho), Recife (Gilberto Freire), Vitéria
(Eurico de Aguiar Salles), Goiania (Santa Genoveva), Salvador (Deputado
Luis Eduardo Magalhaes), Natal (Governador Aluizio Alves), Rio de Janeiro
(Santos Dumont), Navegantes (Ministro Victor Konder), Mato Grosso

(Marechal Rondom) e Confins (Tancredo Neves), sob pena do pagamento de

multa didria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por ponto de vendas

sujeita a atualizacdo monetdria, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa
de Reparacdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n°
7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89, sem prejuizo de
execugdo especifica da mesma obrigacdo. A medida deverd perdurar até que
a empresa indique concretamente as medidas a serem adotadas para cessar as

préticas lesivas ao consumidor ja descritas;

4.c) subsidiariamente, seja determinada a obrigacdo de ndo
fazer, consistente em se abster da utilizacdo de praticas comerciais abusivas
para venda de seus produtos (assinatura de revistas) em locais de circulacdo
publica de pessoas, notadamente aquelas consistentes em (i) realizar
abordagem abrupta e insistente, que importunem € constranjam OS
consumidores, (ii) ofertar produtos ou servicos com indicagdo de
caracteristicas, preco ou condi¢des diversas daquelas que a eles realmente a
eles sejam correspondentes; (iii) solicitar ou induzir consumidor a fornecer
dados pessoais, bancarios ou de cartdes de crédito, sem que expressamente
esclarecam para qual finalidade especifica serdo utilizados; (iv) formalizar,
de qualquer modo, contratacdes sem anuéncia expressa do consumidor, sob

pena do pagamento de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento,

sujeita a atualizacdo monetdria, a ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa

de Reparacdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no artigo 13 da Lei n°
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7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89, sem prejuizo de

execugdo especifica da mesma obrigagado;

5) Igualmente, em caso de procedéncia, seja a demandada
condenada a indenizar os danos morais difusos dos consumidores a serem
fixado em pelo menos R$ 1.500.000,00 (hum milhdo e quinhentos mil reais),
acrescidos de juros legais e corre¢cdo monetéria, desde a citagdo, conforme
o indice da Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo, cuja
indenizacdo deverd ser recolhida ao Fundo Especial de Despesa de
Reparacdo de Interesses Difusos Lesados, previsto no art. 13 da Lei n°

7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89

6) Seja a demandada condenada a ressarcir os consumidores
lesados, moral e materialmente, observando-se que deve incidir a regra

prevista no artigo 42, paragrafo inico do Cédigo de Defesa do Consumidor;

7) seja a ré condenada a obrigacdo de fazer consistente em
dar publicidade da sentengca condenatéria, as suasexpensas, nos sitios
eletronicos de seu dominio na internet; bem como pelos meios de
comunicacdo — jornais de circulagdo de ambito nacional —, a fim de garantir
a efetividade da tutela, sob pena do pagamento de multa didria no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais), sujeita a corregdo, sem prejuizo da

execucdo especifica da obrigacdo;

De modo a facilitar o cumprimento da decisao liminar, em
caso de deferimento, requeiro seja a decisao divulgada aos PROCONS e
entes que administram os aeroportos e rodovidrias em que se verificam

as condutas abusivas.
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Anoto, por fim, que a presente peti¢cdo inicial vai instruida com
copias em formato PDF do Inquérito Civil n°® 14.711.1457/13, instaurado na
Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, o qual € composto por 06
volumes e 02 apensos. Além disso, dele constam dois arquivos digitais,
contendo informes encaminhados pelos PROCONS do Distrito Federal e

Ribeirao Preto.

Indico, como valor da causa, R$ 1.500.000,00 (hum milhdo e

quinhentos mil reais)

Sao Paulo, 19 de dezembro de 2018.

LUIZ AMBRA NETO

Promotor de Justiga
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