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EXCELENTISSIMO (a) SENHOR (a) DOUTOR (a) JUIZ (a) DE
DIREITO DA _  VARA CIVEL DA COMARCA DE

ITAQUAQUECETUBA.

Referente: Inquérito Civil n® 14.0300.0000041/2010 - Promotoria de Justica do
Consumidor de Itaquaquecetuba,

Assunto: PLANO DE SAUDE - VEDACAO DE REAJUSTE POR FAIXA ETARIA
ESTATUTO DO IDOSO (artigo 15, § 3°, da Lei n° 10.741/2003) - VEDACAO A SER
APLICADA INDEPENDENTEMENTE DA DATA DE CELEBRACAO DO CONTRATO
E TAMBEM DO TEMPO DE VIGENCIA DO. CONTRATO — Ilegalidade e ndo

aplicabilidade da Resolugdio Normativa ANS n° 063/2003 por dispor que a vedacfio incide
somente para os contratos assinados apds a vigéncia do Estatuto do Idoso.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, por meio da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de
Itaquaquecetuba, vem perante Vossa Exceléncia, com fundamento no artigo
129, inciso III, da Constituigdo Federal, no artigo 51, inciso TV e no értigo
82, inciso I, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), nos
artigds 15, § 3% e 74, inciso I, da Lei n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e
no art, 5% caput, da Lei n° 7.347/85,_ propor ACAO CIVIL PUBLICA,
com pedido de antecipacio dos efeitos da tutela, a sef processada pelo
procedimento ordindrio, em face da sociedade empresiarian GREEN LINE
SISTEMA DE SAUDE LTDA, doravante referida como requerida k
GREEN LINE, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 61.849.980/0001-96, com
sede a Rua Jodo Ramalho, n°® 1.395; Perdizes, Comarca de Sao Paulo, CEP -
s

./
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05008-002, com registro na ANS - Agéncia Nacional de Saide

Suplementar n® ANS 32.507-4 (fIs. 372), em razio dos fatos ¢ fundamentos

juridicos a seguir expostos:

I - Histérico

1 - Ao julgar procedente uma agio de cancclamento de
reajuste da prestagdo do plano de satide da consumidora Iracema de
Andrade’ Riccardi, a MM? Juiza de Direito da Vara do Juizado Especial
Civel da Comarca de Itaquaquecetuba também decidiu remeter a esta
Pfomolt01'ia de Justica copias de pecas do processo judicial, e das quais
consta que o Plano de Satide SAMCIL aplicou 4 referida consumidora, um
reajﬁste na percentagem de 19,68%, tio somente pelo fato dessa
consumidora ter completado 70 (sessenta) anos de idade, no dia 04 de
janeiro de 2010, conforme faz prova a sentenga proferida no dia 12 de

maio de 2010.

A partir desse expediente com copias da sentenga ¢ outras
pecas do Processo n° 278.01.2010.004186-4/000000-000 esta Promotoria
de Justica do Consumidor instaurou o Inquérito Civil n°
14.0300.0000041/2010, cujas pr1n01pa1s pegas copladas e digitalizadas

estéo anexadas a esta petigdo inicial.

Verifica-se nesse inquérito civil que, notificada para prestar
escIarecumentos a ANS — Agéncia Nacional de Satdde Suplementar
informou que o reajustamento pela muglanga da faixa etdria do consumidor
€ permitido pela Resolugio CONSU n° 06/98. Essa resolucio Vigorou no

periodo de janeiro de 1999 a dezembro de 2003 e regula o contrato da

consumidora Iracema de Andrade Riccardi, (celebrado no dia 21 .08.2000).

e
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A referida Resolugio CONSU 06/98, para os efeitos do artigo

15 da Lei 9.656/98, permitiu &s operadores celebrar contratos com previsio
e possibilidade de incidéncias dos reajustes dés mensalidades de acordo
com 7 (sete) faixas etdrias pré-estabelecidas, ou seja, tdo somente pela
inevitdvel mudanga de faixa etdria. Por exemplo, na 62 e peniiltima faixa
ctaria cabem os consumidores.de 60 a 69 anos de idade e na 7% ¢ ultima
faixa etaria os consunﬁdores a partir dos 70 anos de idadg (Oficio 9714-
Niicleo-SP/DIFIS/2010 — Demanda 1002813 - fls. 58/58v° do Incjuérito
Civil em tela). | '

Nesse mesmo oficio, a ANS também informou que o artigo 15,
caput, da Lei n® 9.656/98 (Lei dos Planos de Saiide), permite a estipulacdo
dessas faixas ctdrias para os reajustes quando essas faixas estdo
expressamente previstas no contrato, Além disso, também informou que o
artigo 15, pardgrafo anico, da Lei 9.656/98 veda esses reajustes etdrios
somente para os consumidores com 60 anos de idade e 10 anos completos
de tempo de contrato, orientacido oficial que ainda da ensejo para a

aplicacéo de reajustes na data do aniversério do consumidor (fls. 58/58v°).

Fazendo interpretacdo dessas orientagdes da ANS as
operadoras consideram que o reajuste aplicado & mensalidade pode ser feito
a data do aniversdrio- do consumidor (¢ o que ocorreu no caso da
consumidora Iracema Ricardi). Também 'consideram que 0S reajustes
previstos nos contratos com as faixas etarias preestabelecidas devem ser
respeitados e cumpridos conforme o principio pacta sunt servanda e o
principio do direito adquirido e com base no artigo 6° do Cédigo Civil e no

artigd 59, inciso XXXVI, da Constituicao Federal.
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A ANS conforme faz prova o referido oficio também orienta

operadoras de planos de saiide e consumidores que “o impedimento para
aumentos de mensalidades de beneficidrios acima de 60 anos seria

somente para os contratos firmados apos a vigéncia do Estatuto — ou seja,

apos janeiro 2004, ja na vigéncia da Resolugdo Normativa ANS 63/03, que

limita como tiltima faixa etdria a de 60 anos” (fls. 58v do IC).

Conforme essas orientagdes, o intérprete pode hipoteticamente
considerar que o consumidor cujo contrato foi celebrado no dia 02 de
outubro de 2003 (a Resolzlgéz;o CONSU 06/98 vigorou do més de janeiro de
1999 a dezembro de 2003) e cujo aniversirio de 60 anos de idade ocorreu
no dia 02 de setembro 2013, por exemplo, ndo tem a protegﬁo do Estatuto
do Idoso, seja porque tal contrato.ainda ndo havia completado o prazo de .
10 anos de vigéncia na data do 60° (sexagésimo) aniversdrio do
consumidor, seja porque tal contrato foi celebrado antes da vigéncia do

Estatuto do [doso.

Em suma, a ANS néo considera que haja antinomia jurfdica
entre o artigo 15, § 30; da Lei n° 10.741/2003 - Estatuto do Idoso, lei nova e
mais benéfica aos ‘consumidéres idosos e ora'rtigo 15, paragrafo ninico, da
Lei 9.656/98, lei anterior mais benéfica aos fornecedores de planos de

saiide, ¢ ndo considera que, na interpretagdo e aplicacio dessas duas regras

deve prevalecer o Estatuto do Idoso, que € norma especial, de ordem

ptiblica e interesse social € cuja inspiracdo também estd em regra superior:

artigo 203 da Constituicdo Federal.

Nas palavras de Norberto Bobbio, tratando do tema
“Coeréncia, do Ordenamento” (in Teoria Geral do Direito — FEditora

Martins Fontes — 2007):
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“A situagdo de normas incompativeis entre si é uma das dificuldades

frente as quais se encontram os juristas de todos os tempos, tendo esta
situacdo uma denominagdo prépria: antinomia. Assim, em considerando
o ordenamento juridico uma unidade sistémica, o Direito ndo tolera

antinomias."

| 2 — No curso do inquérito civil, foi possivel apurar também
que a ANS — Agéncia Nacional de Sadde Suplementar ao constatar
problemas de atendimento aos usuérios ¢ a fim de preservar a continuidade
dos atendimentos aos consumidores, havia determinado o regime de
direcao técnica, como esta previsfo no artigo 24 da Lei n° 9.656, de 03 de
junho de 1998 ¢ que também determinou a sociedade Pré-Saidde a
alienagio compulséria e a transferéncia da carteira de clientes do
Plano de Sal’:de Samcil, também nos termos do artigo 24 da Lei 9.656, de

03 de junho de 1998 — Lei dos Planos de Satide,

Posteriormente, a ANS - Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, com fundamento no artigo 23 da Lei n® 9.656, de 03 de junho
de 1998 e nos termos da RO - Rlesolugéo Operacional n® 1,038, de 16 de
maio de 2011, decretou a liquidagéo extrajudicial da proprietaria do Plano
de Sadde Samcil, a sociedade empreséaria Pro-Saade Planos de Satide

Ltda, submetida sem sucesso ao regime de diregio técnica.

. A requerida, sociedade empresaria GREEN LINE SISTEMA
DE SAUDE LTDA adquiriu mediante autorizagﬁo da ANS — Agéncia
Nacional de Sadde Suplémentar a carteira de clientes do Plano de Satde
Samcil (artigo 24 da Lei 9.656/98) e, assim sendo, a partir do dia 29 de
abril de 2011, data da celebracio do coﬁtra}o a requerida GREEN LINE

J




imprensaciicial wwnoco oo o muo

mpreuala

MP 414

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

o : 6
recebeu a carteira com os clientes, dependentes e usudrios do extinto plano

de satide (fIs. 301/313 do Inquérito Civil).

Notificada por esta Promotoria de Justica a sociedade
empresaria- GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE, a requerida, cujo
representante Iégal é JOSE RAFIC CHIQUIE SAUMA, enviou a relagio
dos consumidores que migraram, ndo informou que faria a revisido dos
respectivos contratos e ndo informou que cancelaria o referido reajuste por
faixa etdria aplicado por sua antecessora (fls. 436/458), presumindo-se,
assim, que os meémos consumidores continuaram e continuardo sujeitos
aos reajustes por faixa etaria na data do 60° aniversario de vida e também

na data do 70° aniversdrio.

3 — Portanto, o que se pede nesta acdo judicial é que a
requerida GREEN LINE, atual proprietdria da referida carteira de clientes
domiciliados e residentes na cidade de Itaquaquecetuba, seja proibida de
fazer a aplicacfio dos reajustés dos valores de suas mensalidades, por faixa
etdria, com relagﬁd aos seus clientes que vierem a completar 60 (sessenta) e
70 (setenta) anos de idade no futuro e, também, que seja obrigada a
devolver os valores dos reajustes por faixa etdria, aplicados aos seus
clientes que vieram a éompletar 60 (sessenta) anos de idade ¢ 70 (sctenta)
anos de idade, depois da data da aquisi¢do da carteira: dia 29 de abril de

2011.

Além desses pedido's referentes aos clientes que migraram do
plano de saade anteriolr (Samcil), para o plano de satde atual (Gi*een Line),
0 que’esté sendo pedido nesta agdo civil piblica é que, em relacio aos
demais clientes domiciliados e residentes na Comarca de Itaquaquecetuba,

a requerida GREEN LINE também seja p;:o%bida de aplicar reajustes de

Q -
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pregos ou valores por faixa etdria sobre os demais clientes de sua carteira

do Plano de Satde Green Line, e que também secja obrigada a devolver os
valores dos reajustes por faixa etdria, ‘aplicados aos seus clientes que
vieram a completar 60 (sessenta) e 70 (seténta) anos de idade, cobrados no
periodo de 3 (ti€s) anos anteriores a data do despacho de citagﬁo e
observado o prazo de prescricido (artigo 219 do Cédigo de Processo Civil ¢
artigo 27 do Cédigo de Defesa do Consurmdor) mdependentemente da
data de celebragio dos respectivos contratos (anteriores ou posteriores ao
Estatuto do Idoso) é independentemente do tempo de vigéncia dos
respectivos contratos de plano de satide (mais ou menos de 10 anos de

vigéncia).

II - Legitimidade extraordinaria do Ministério Piiblico

4 - Ao instaurar o inquérito civil e ao propor ‘esta. agio civil
ptblica em defesa dos interesses desses consumidores / clientes do Pia.no
de Sadde Green Line, o d6rgdo do Ministério Pidblico estd atuando
conforme a’ legitimidade extraordindria- que lhe estd conferida pelo
ordenamento juridico do Brasil, especialmente no artigo 82, inciso III, do
Codigo de Processo Civil (v.g. infervengdo pela qualidade da parte e a
natureza da lide), combinado com 0 artigo 81, inciso I, do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

O o6rgéo do Ministério - Piblico também estd legal e
dévidamente legitimado a defender em Juizo os referidos direitos coletivos
dos consumidores contra os indevidos reajustes porque tais direitos e
interes}ses‘ dizem respeito 2 vida e a satide (artigo 196 da Constituicéio

Federal) e também porque existem idosos dentre os consumidores / clientes
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/ usudrios do referido plano, os quais recebe a prote¢do integral do

Estatuto do Idoso.

O artigo 6°, inciso V, do Cdédigo de Defesa do Consumidor

11

estabelece como um dos direitos basicos do consumidor ressalva “a

modificacdo - das cldusulas contrafuais que estabelecam prestagdes

desproporcionais ou sua revisio em razdo de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas”.

Ora, sem condicOes econdmico-financeiras para que possam
pagar os reajustes os consumidores entram em situagio de fundado e sério
risco de terem o0s seus contratos rescindidos unilateralmente e perderem as
coberturas médico-hospitalares debois_ de anos ¢ anos de pagamentos de
mensalidades. Portanto, ficam mais vulnerdveis a possibilidade de sofrer

danos irreparaveis ou de dificil reparagéo.

S - A legit.imagéo extraordindria do 6rgido do Ministério
Publico é considerada concorrente e d'isj:untiva- por expressa opcao do
legislador no artigo 5° da VIAJei 7.347, de 24 de julho de 1985 (Lei da A¢do
Civil Piblica) e no artigo 82 da Lei 8.078, de 11 dé setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), preocupado com as implicagbes e
complicagdes do mercado moderno, que, por um lado, tem fornecedores
cada vez mais poderosos ¢ consumidores cada vez mais vulnerdveis as

vicissitudes da economia.

Essa opcéo legislativa significa que a legitimacgio de um ente
politico ou de uma pessoa juridicaou fisica também legitimada para defesa
do mesmo direito ndo exclui a do outro (Moreira, José Carlos Barbosa. A¢éo

Popular do Direifo Brasileiro como Instrumento dgf Tutela Jurisdicional dos Chamados
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“Direitos Difusos”, in Temas de Direito Processual, Séo Paulo.: Saraiva, 2" ed., 1988,

p. 118; Mancuso, Rodolfo de Camargo, Interesses Difusos, Séio Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 3"ed., p. 144-154). .

Essa atuagiio do Ministério Publico busca realizar o ideal do

legislador e tutelar na pritica do mundo real, em primeiro plano, os

chamados interesses fransindividuais (individuais homogéneos, ligados
entre si por um fato ou direito) das pessoas diretamente ja afctadas por
reajustes por faixa etériﬁ, os idosos, e aqueles que porventura ainda
completardo 60 e 70 anos de idade e que por certo também serdo afetados,
nio obstante a }egitirm'da(ie de cada um deles e possa cada um por si

mesmo ajuizar uma agéo judicial,

Essas legitimidades / possibilidades individuais e concorrentes
— como dito, mas ndo € demais repetir — ndo retiram a do Ministério
Publico para agir em prol desses consumidores, considerando-se também o

que estd estabelecido no Estatuto do Idoso:

“Art. 81. Para as agdes civeis fundadas em interesses difusos, coletivos,
individuais indisponfveis ou homogeéneos, consideram-se legitimados,
concorrenfemente: |

1. O Ministério Piblico;

(...)”

‘Levada ao Poder Judicidrio, essa questio sobre legitimidade do
Ministério Piblico para defesa dos interesses ditos individuais homogéneos
vem encontrando Juizes e Tribunais sensiveis ao espirito do legislador, ao
anseio popular e a necessidade de respaldar os consumidores e coibir
abusos contratuais,

A jurisprudéncia milita nesse sentido:

= 0 \/}
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“MINISTERIO PUBLICO - LEGITIMATIO AD CAUSAM - CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR - O representante do Ministério
Piblico tem legitimidade para ajuizar agio civil piblica objetivando
impedir a majoragio de precos das mensalidades de plano de saide,
tendo em vista o disposto nos arts. 81 e 82 da Lei 8078/90, sendo
irrelevante tratar-se de ato praticado contra determinado grupo de
pessoas, pois o pedido visa & protegﬁb do direito difuso ou
transindividual”, (TAMG - 6* Cimara - Acérddo Nimero: 16757 -
Processo: 0215934-8 Apelacio — j. 26/03/1§98, publicagio: DJ 16.06.98,
. p. 11 e RITAMG 70/57, v.u.)”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica, também conhecido
.como o Tribunal da Cidadania, j4 enfrentou essa questio por diversas vezes
¢ em diferentes Turmas, sempre reconhecendo a legitimidade ativa do

Ministério Piblico:

“Processual civil. Recurso especial. Acfio civil publica. Ministério
Piblico. Legitimidade. Planos de saiide, O Ministério Péblico detém
legitimidade para a propositura de acéo civil piblica com o fito de obter
pronunciamento judicial acerca da legalidade de cldusulas constantes de
contrato de plano de satide. A legitimagdo extraordindria justifica-se ‘pelo-
relevante interesse social e pela importancia do bem juridico a ser
tutelado” (STJ — 3* Turma - REsp 208068/SC - RECURSO ESPECIAL
1999/0022989-4, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 08.10.2001, publicacdo:

g

§ DJ-08.04.2002, p. 208)

H

§

% “Odireito a vida e a saiide sdo direitos individuais indisponiveis, motivo
(¥

E pelo qual o Ministério Piblico ¢ parte legitima para ajuizar acao civil
E_ publica visando declarar a nulidade de cldusulas abusivas constantes em
i contratos de planos de saide que deferminam a exclusio da cobertura

o

MP 414
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financejra de Orieses, préteses e materiais diretamente ligados ao

procedimento cirdrgico ao qual se submete o consumidor. Precedentes™
(STI — 4 Turma - AgRg no Ag 1088331 / DF — AGRAVO
REGIMENTAL NO A.GRAVO DE INSTRUMENTO 2008/0185480-4 -
Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, j. 18.03.2010, publicacio: Dle
29.03.2010).

“Agravo regimental - Plano de saiide - Agao Civil Pdblica — Negativa de
prestacdo jurisdicional - Nao ocorréncia - -Ilegitimidade ativa do
Ministério Piiblico - Auséncia de impugnacio a todos os fuﬁdamgntos do
acOrdéo recorrido - Incidéncia da Stmula 283/STF - tutela de interesse
individual de idoso - Possibilidade - Precedentes - Incompeténcia da
Vara Federal de Joinville/SC - Reconhecimento - necessidade de
reexame de provas - Impossibilidade - Incidéncia da Stmula 7/STJ -
Recurso impfovido” (7 STJ - 3* Turma - AgRg no REsp 1094914 / RS -
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL 2008/0215348-8
Rel. Min. Massami Uyeda, j. 06 09.2012, DJe 13.09.2012)".

A legrtlrmdade “ad causam” do Ministério Piblico para esta
acgio 01V11 piblica e, em especial, havendo consumidores idosos, €

inquestiondvel.

6 — A’inquestiondvel legitimidade tem sido reconhecida na
jurisprudéncias

Por exemplo, pleiteando a declaragio de ilegalidade do art. 1°,
incisos VI e VII da Resolugdio CONSU 06/98 ¢ também do artigo 1° da
Resolucio Normativa n® 63/2003 da ANS, e visando obter a plena
aplicagdo da Lei 10.741/2003 — Estatuto do Idoso aos planos de saude em
todo o territério nacional e visando também obter a prmbu;ao dos Ieajustes

das mensalidades por mudanca de faixa etdria, 0 MINISTERIO PUBLICO
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FEDERAL DE MINAS GERAIS ajuizou agio civil piblica em face da
ANS — AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLMENTAR e tambem’
da UNIAO, distribuida no dia 06 de agosto de 2009, que foi julgada
procedentc no dia 30 de julho de 2010: Processo n® 0020161-
97.2009.4.01.3800 - 207 Véra Federal de Belo Horizonte, MG (fls. 63/70 e.
464/466 do Inquérito Civil).

A/medida liminar em tutela antecipada concedida nessa acdo
civil pablica para proibigdo dos reajustes por faixa etdria esta suspensa por
fofga de decisdo em recurso de Agravo de Instrumento 2009.01.00.064823-
0-MG, do TRF da 1* Regifio — Brasilia, de 16 de dezembro de 2009 (fls.
277/280 do Inquérito Civil). ~ oy

Os efeitos da sentenga de mérito estdo suspensos por forca da
de(:ISao monocritica proferida em 23 de novembro de 2009 no recurso de
Suspensdo de Liminar ou Antecipagio de Tutela interposto pela ANS -
Agéncia Nacional de Saide Suplementar no Tribunal Regional Federai da

1% Regifio - Brasilia (fls. 75/81 do Inquérito Civil).

E importante destacar que a sentenca proferida nessa agao civil
publica mineira, em sfntese, condena a ANS — Agéncia Nacional de Satide
Suplementar “a promover a adequada alteragdo regulatoria, de modo a

assegurar que nenhum idoso, em todo o pais, tenha sua contraprestacdo

nos planos de saiide aumentada apenas em razéo de atingir a idade de 60

anos”,

Além disso, a sentenca determina 3 ANS que deverd dar ampla
divulgaciio a essa sentenga e que deverd exigir de todas as operadoras de
planos de satide no Brasil o cumprimento do Estatuto do Idoso (fls. 87 do .

.

Inquérito Civil).

e
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Essa sentenga estd em grau de recursos interpostos pela ANS

¢ pela UNIAO no Tribunal Regional Federal da 12 Regido — Brasilia, desde
24 de margo de 2011, sem julgamento definitivo, conforme extrato tirado

em 25.10.2013 (fs. 462/463).

Il — Natureza jurid"ica do contrato de assisténcia médico-hospitalar
(plano de saude) e violagiio aos preceitos do Codigo de Defesa do
Consumidor, do Estatuto do Idoso e do Codigo Civil.

7 — Os contratos da requeridla GREEN LINE com os
consumidores da Comarca de Itaquaquecetuba — j4 idosos e ndo idosos,
mas que atingirdo essa faixa etdria — os quais estdo prevendo os reajustes
por' faixa etdria e as disposiges contratuais que estipulam essas
possibiﬁdades, séo abusivas, manifestamente prejudiciais aos consumidores
€, portanto, sdo nulas de pleno direito, visto que violam direitos garantidos
em Vvarios 'dispositivos legais, fais como: artigo 6° incisos IV, V
(onerosidade excessiva) e VI, artigo 39, incisos IV (idade), V (vantagem
manifestamente excessiva) e X, e artigo 51, inciso IV (colocagdo do
consumidor em desvantagem) do Cédigo de Defesa do Consumiddr;
artigo 3° ¢ artigo 10, § 3°, do Estatuto do Idoso e também os artigos 421 ¢

422 do Cédigo Civil.

Esses contratos com seus prazos de vigéncia por tempo
Indetermmado sio também conhecidos como de “trato sucessivo” ou
“cativo de longa duragfo”, pois vigem e sdo prorrogados a medida dos
pagamentos mensais das prestagbes correspondentes, motivos pelos quais
as clausulas abusivas geram lesées potenciais e reais aos consumidores no

presente e para o futuro.
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Ao comenta-los a eminente autora CLAUDIA LIMA

MARQUES escreve que “os contratos de planos de sailde sdo contratos
cativos de longa duragdio, a envolver por muitos anos um fornecedor e um
consumidor, com uma finalidade em comum: assegurar para o consumidor
o tratamento e ajudd-lo a suportar os riscos futuros envolvendo a satide
deste, de sua familia, dependentes ou beneficidrios” (Contratos no Cédigo

de Defesa do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribﬁnais, 42 ed., 2002,

- p. 408).

Séo contratos celebrados por consumidores que visam seu bem
estar e de seus dependentes no presente ¢ para o futuro, com o nobre
objetivo de prevenir ou enfrentar males de doengas € de acidentes pessoais
e, permita-se dizer, pelo aspecto econdmico-financeiro, configuram uma
poupanca pacientemente acumulada nos dias bons para suprir necessidades

impostergdveis nos dias maus.

Essas caracteristicas peculiares dos contratos de assisténcia i
satide com cobertura médico-hospitalar sdo bem destacadas em precedentes
do Colendo Superior Tribunal de Justica, dos quais se destaca um

exemplar:

“O plano de assisténcia a satide ¢ contrato de trato sucessivo, por prazo
indeterminado, a envolver transferéncia onerosa de riscos, que possam
afetar futuramente a satide do consumidor e seus dependentes, mediante a
prestagiio de servigos' de assisténcia médico-ambulatorial e hospitalar,
diretamente ou por meio de rede credenciada, ou ainda pelo simples
reembolso das despesas, _

Como caracteristica principal, sobressai o fato de envolver execucdo
perigdica ou continuada, por se tratar de contrato de fazer de longa
duragdo, que se prolonga no tempo; os direitos e obrigacoes dele

decorrentes sdo exercidos por tempo indeterminado e sucessivamente.
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Ao firmar contrate de plano de saide, o consumidor tem como

objetivo primordial a garantia de que, no futuro, quando ele e sua
familia necessitarem, obterd a cobértura nos termos em que

contratada (g.n).

O interesse social que subjaz do Estatuto do Idoso exige sua incidéncia
aos contratos de trato sucessivo, assim considerados os planos de satde,
ainda que firmados anteriormente 4 vigéncia do Estatuto Protetivo™ (STJ
— 3" Turma — Ag.Rg no REsp 707.286/RJ — Relator Ministro Sidnei
Beneti - j. 17.12.2009 — DJE 18.12.2009).

Cumpre destacaf desse elucidativo precedente que o Colendo
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, declara sim que a Lel Nacional
10.741/2003 — Estatuto do Idoso é aplicavel aos contratos de plano de
saide celebrédos anteriormente a vigéncia dessa lei, ao contrario do
decidido pelo Egrégio Tribunal Federal de Recursos da Primeira Regido -

Brasilia,

No mesmo sentido, o Colendo SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, no REsp 809.329-RJ - % Turma - Relatora Ministra
NancyAndrighi - DJE 11.04.2008 (vide fls. 277/278 do IC) — em caso
individual de consumidora cujo contrato fora celebrado no dia 15 de margo
de 2001 e cuja prestagio sofreu reajuste porque ela completou 60 anos de
idade e po.rque jé havia cldusula com essa previsdo, o C.STJ também ji
teve a oportunidade de decidir, por maioria de votos e com voto médio do
Ministro ARY PARGENDLER, o seguinte:

")

O Estatuto do Idoso veda a discriminagio em razio da idade (art. 15, §
3°), |
()

Sob tal encadeamento légico, o cons midor que atingiu a idade de 60

(Y




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

arios, quer seja anfes da vigéncia do Estatuto do Idoso, quer seja a16
partir de sua vigéncia (1° de janeiro de 2004), estd sempre amparado
contra a abusividade de reajustes das mensalidades com base
exclusivamente no algar da idade de 60 anos, pela propria protecio
oferecida pela Lei dos Planos de Satde e; ainda, por efeito .refléxo da

Constituicdo Federal que estabelece norma de defesa do idoso no art.

230,
()

) 8 — Quanto as datas e épocas dos contratos, justo ndo é que 0s
consumidores fdosos vejam seus contratos tratados de maneira desigual em
relagdo aos demais consumidores ¢ que tenham suas prestagdes reajustadas
em percentagens dilerentes do que as aplicadas aos consumidores do
mesmo plano, ainaa que os contratos desses consumidores idosos sejam
anteriores a edi¢io da Lei dos Planos de Saiide — Lei 9.568, de 03 de junho

de 2013,

A ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar, como visto
no item 1 desta petico inicial defende que o Estatuto do Idoso deve ser

aplicado e reger somente os contratos celebrados a partir da data de sua

~vigéncia. Todavia, nfo se pode aceitar essc posicionamento oficial da

agéncia reguladora do setor, que se estriba no vetusto principio pacta sunt

servanda.

O Centro de Apoio Civel — Area dos Consumidores tem-
posi¢io formada sobre o tema e o assunto e cujo inteiro teor do parecer
convém (ranscrever:

“Consulta-nos a Promotoria de Justica do Consumidor da Capital
a respeifo das impressGes técnicas do CAO do Consumidor sobre a

aplicabilidade do Estatuto do Idoso em contratos de planos de satde,
especialmente quanto aos reajustes por faixa ets

e
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A consulente deixou claro em sua solicitagio que deseja saber o
“posicionamento adotado (Procon, doutrina, julgados etc.) a respeito da
aphcagao do Estatuto do Idoso quanto as faixas etdrias em planos de satde, isto
é, se deve ser aplicado a todo contrato em andamento, ou somente aos contratos
firmados apos sua enfrada em vigor”,

Observa-se que a questdo ceniral estd atrelada ao posicionamento,
inclusive adotado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, de que o
Estatuto do Idoso s6 seria aplicdvel aos contratos celebrados depois de sua
enfrada em vigéncia,

O exame perfunctério de vérias fontes de informagio demonstra a
falta de unanimidade a respeito, mas tendo em vista que algumas das conclusoes
restringem indevidamente o direito dos consumidores, o tema demanda
explicitagdo sobre o posicionamento do Ministério Péblico do Estado de Sao
Paulo, j4 que ndo siio poucos os que, a nosso ver indevidamente, concluem que
aos contratos entabulados antes da entrada em vigéncia da Lei n° 9.656/98

“seriam aplicdveis suas préprias cldusulas, ao passo que aos contratos celebrados

antes do Estatuto do Idoso, mas posteriores & Lei dos Planos de Saude, esta ¢ que
seria aplicavel.

Confira-se a orientacdo dada pela ANS! aos consumidores de
planos de satde:

(...) O consumidor deve observar a data de contratagde do plano
de acordo com o seguinte critério: (...)

Contratos assinados antes de 2 de janeiro de 1999.
Nos planos assinados anfes da entrada em vigor da Lei 9.656/98,
deve-se cumprir o que consta do contrafo.

()

. Contratos assinados entre 2 de janeiro de 1999 e 1° de janeiro
de 2004. ' : _

Nos planos assinados entre 2 de janeiro de 1999 e 1° de janeiro
de 2004 e contratos adaptados neste periodo, as faixas etdrias e os perceniuais
de variacdo tém que estar expressos no confrato. A lei determina, também, que o
da nltima faixa (70 anos ou mais) poderda ser, no mdxino, seis vezes maior que o
preco da faixa inicial (0 a 17 anos). (...) \

‘ Contratos assinados ou adaptados depois de 1° de janeiro de
2004. '
Nos contratos assinados ou adaptados depois de 1° de janeiro de
2004, o niimero de faivas etdrias aumentou de sete para dez, visando atender a
determinacdo do Estatuto do Idoso que veda a variagdo por mudanga de faixa
eldria aos contratos de consumidores com idade acima de 60 anos. ‘

1 . . l . . . .
wiww.ans.gov.br/portal/site/perfil_consumidor/variacao, custo_faixa_etaria.asp.
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Diante desse contexto e justificado pelo grande assédio de
consumidores as mais diversas Promotorias de Justica que atuam em defesa dos
consumidores, especialmente os idosos, solicitando posicionamento a respeito do
tema ¢ que o Centro de Apoio do Consumidor apresenta seu:

PARECER

1. A relagiio de consumo envolvende os contratos de planos de
sande.

E importante observar que todos os contratos de planos de sadde
sio contratos de consumo, pouco importando a data em que foram celebrados.

. Com efelto, nesse contrato de consumo  retinem-se os
consumidores de um lado® e de outro os fornecedores de planos de saude ,
lembrando-se que, em resumo, fornecedor “é todo aquele (pessoa fisica ou
juridica ou ente despersonalizado) que pratica, habifualmente ¢
profissionalmente, atividade econdmica no mercado de consumo”.?

Por sua vez, o objeto da prestagio de servigo dos planos de saide
ou dos seguros-saiide qualifica-se como servico de consumo a luz da defini¢éo
legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, qual seja, “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as
de natmeza bancéria, financeira, de crédito e securitaria (...)” (CDC art. 3°, §§
1°e2°)”

Assim, no caso em andlise, a fornecedora € a empresa de plano de
satide; o consumidor final ¢é o usudrio do referido plano de salide; e hd a previséo
contratual do fornecimento de prestagio de servigos, cuja execugio ¢ diferida ou
continuada.®

2 0O consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destmatarm final (CDC, art. 2°, capur). :

? Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou esimngcm bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgiio, montagem, criagio, construgéo,
transformagio, importagio, exportacio, distribuigio ou comercializagdo de produtos ou prestagiio de
servigos (CDC, art. 3°, capiif).

4 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cddigo civil anotado, Editora Revista dos
Tribunais, 2% edigio, 2003, p. S08. '

% De modo imediato, a distingio entre as duas atividades € que os planos de saide sfo contratos pelos
quais os consumidores t€m dircito a usufruir assisténcia médica em rede propria e/ ou credenciada da
empresa operadora, J4 os seguros de satide possibilitam o reembolso das despesas em exames, consultas ¢
internagdes feitas pelo consumidor em médico, clinica ou hospital de sua preferéncia,

® Considera-se contrato de longa duragéo o contrato de execugio diferida (no qual a prestagio de uma das
partes ocorre em virias parcelas, ndo se verificando a extingfio da obrigagiio enguanto nfio se completar a
execugio, como nas vendas a prazo) e o contrato de execuco sucessiva (que sobrevive, com a
persisténcin da obrigagio, embora ocorram solugdes periddicas, até que, pelo implemento de uma
condigio ou decurso de um prazo, cessa o prdprio negéeio, como o conlrato de locagfio, o contrato de
fornecimento de energia elétrica, o contrato de plano privado de assisiéncia A satide).




imprensacficial conme oo msmo ot wmo e

reda

e

MP 414

M!NIS;I“ERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

19
Dessa forma, havendo relagdo de consumo, aplicivel o Cédigo

de Defesa do Consumidor,

2. A defesa do consumidor como direito fundamental,

A defesa do consumidor, proporcionada pelo Estado, foi
consagrada na Constituicdo Federal como direito fundamental (art. 5°, inc.
XXXII) e principio da ordem econdmica (art. 170, inc. V).

Sob o ponto de vista de direito fundamental, ressalta Alexandre de
. Moraes’ que o dispositivo mencionado “demonstra a preocupagio do legislador
constituinte com as modernas relagdes de consumo, e com a necessidade de
protegiio do hipossuficiente economicamente. A inexisténcia de instrumentos
eficazes de prote¢io ao consumidor, para fazer valer seus direitos mais basicos,
como, por exemplo, a saide, o transporte, a alimentagdo, fez sua defesa ser
erigida como um direito individual, de meodo a determinar-se a edigdo de norma
ordindria regulamentando nao s6 as relagdes de consumo, mas também os
mecanismos de prote¢io e efetividade dos direitos do consumidor™.

Essa igualdade substancial do consumidor, buscada pelo
constituinte e tdo necessdria nas relagdes contratuais, nio se encerra apenas no
campo do direito piblico subjetivo, mas tambémy informa a ordem econdmica em
nosso pais.

Com efeito, no capitulo constitucional da Ordem Econdmica, a

defesa do consumidor ¢ apresentada como uma das faces justificadoras da
intervencéo do Estado na economia.’

Assim, embora a Constituicio Federal tenha realmente
assegurado a-liberdade de qualquer trabalho, oficio ou profissio, bem como o - -
livre exercicio de %ualquer atividade econémica, independente de autorizacio
dos drgfios pablicos”, também consagrou a defesa do consumidor como principio
da ordem econdmica, '

O exame desse, em conjunto com outros principios
constitucionais nem sempre se faz tranquilamente, pois ndo sio poucas as vezes
que a aplicagdo de um principio parece estar em conflito com outro principio
constitucional. £ o que se denomina colisdo,'®

” Conslituiggo do Brasil interpretada. Sio Paulo: Edilora Atlas, 22 edigdo, 2003, p. 285.
8 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protegiio juridica do consumidor. Sfio Paulo: Ed, Saraiva, 2? edigfo,
2000, p. 11. * ' : .
? Salvo os casos previstos em lei (CF, art. 170, p. (inico).
1 Aligs, os principios em si de contelido extremamente abertos, permitem interpretaciio fluida e isso por
si s6 insinua a possibilidade de tensio entre os varios principios que compdem a ordem juridica, Bsse &
justamente o caminho para que o aplicador envolva-se com dois ou mais principios conflitantes, o que,
em resumo, ¢ chamado de colisio de. principios. Sobre isso, confira-se ESPINDOLA, Ruy Samuel.
_ Conceito de Principios' Constitucionais. Revista dos Tribunaif), o Paulo, 1999,
oM
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O enfrentamento dessa situagio de conflituosidade entre os
principios € indispensdvel ao aplicador, pois, como no tema ‘examinado,
improvével que o intérprete consiga responder se a atividade econdmica em
debate estd conforme o sistema juridico.

3. O principio da proporcionalidade como parimetro da
melhor interpretaciio (justa medida) — principios da livre iniciativa e da
defesa do consumidor (CF, artigos 1°, inc. IV, §° ine. XXXII, 170, capute

inc. V),

Rotineiramente os que militam na drea de defesa do consumidor
enconiram sifuacdes nas quais os principios-constitucionais da livre iniciativa e
da defesa do consumidor se colocam em colisdo.

A melhor solugdo para essa conflituosidade ¢ a aplicagdo do
principio da proporcionalidade.

Willis Santiago Guerra Filho'' afirma “hoje entidades coletivas
demandam igualmente um disciplinamento de sua atividade politica e
econdtnica, de modo a que possam satisfazer o interesse coletivo que as anima,
compatibilizando-o com interesses de natureza individual e pdblica, com base
em um principio de proporcionalidade”,

Nesse ponto, é importante ressaltar que o principio da livre
iniciativa foi consagrado como fundamento da Repiblica Federativa do Brasil
(CF, art. 1° inc. IV) e também como principio da atividade econdémica (CF, art.
170, caput). Ele visa o crescimento e o desenvolvimento do pais.

Entretanto, como visto, a defesa do consumidor, proporcionada
pelo Estado, foi consagrada na Constituicdo Federal como direito fundamental
(art. 5°, inc. XXXTI) e principio da ordem econdmica (art. 170, inc. V).

E a defesa do consumidor implica na protecio de outros direitos
fundamentais, como o direito a vida, a saide, a liberdade, & seguranga efc.

Analisando os principios constitucionais, Luiz Antonio Rizzatto
Nunes'? , na leitura do texto constitucional, afirma, verbis:

a) o mercado de consumo aberto a exploragdo ndio pertence ao
explorador; ele é da sociedade e em fungdo dela, de seu beneficio, é que se
permite sua exploragdo,

 Teoria da ciéncia juridica. Sdo Paulo: Edilora Saraiva, 2001, p. 159. Explica, ainda, o referido autor que
o Estado Democrético de Direito representa uma forma de superagio dialética da antitese entre os
modelos liberal e social ou socialista de Estado, na harmonizacgio de interesses que se situam em trés
esferas fundamentais: a priblica, ocupada pelo Estado, a privada, em que se situa o individuo, € em
segmento intermedidrio, a esfera coletiva, na qual ha os interesses de individuos enquanto membros de
detemlmados grupos, formados para a consecugfio de objetivos econdmicos, politicos, culturais ou outros.

% Comentérios a0 c6digo de defesa do consumidor (Dlrelto m'lierml —arts. 1° a 54). Sio Paulo: Editora
Saraiva, 2000, p. 53,
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b) como decorréncia disso, o explorador tem responsabilidades a

saldar no ato exploratorio; tal ato ndo pode ser espoliativo;

¢) se lucro ¢ uma decorréncia légica e natural da exploracdo
permitida, ndfo pode ser ilimitado; encontrard resisténcia e terd de ser refreado
toda vez que puder causar dano ao mercado e a sociedade;

, d) excefuando os casos de monopdlio do Estado (p. ex., do art.
177), o monopdlio, o oligopdlio e quaisquer outras prdticas fendentes o
dominagdo do mercado estéo proibidos;

e) o lucro é legitimo, mas o risco é exclusivamente do
empreendedor. Ele escolheu arriscar-se: niio pode repassar. esse onus para o
consumidor.

-Mas nem sempre € com essa clareza que os empresarios se
colocam nas relagGes de consumo, possivel que, no caso concreto, o principio da
defesa do consumidor se incompatibilize com os demajs principios

" constitucionais.

Essa € a motivagdo para a aplicacio do principio da
proporcionalidade, , previsto implicitamente no Cédigo de Defesa do
Consumidor, s _

Alids, nesse sentido enfatiza Guilherme Fernandes Neto’, “a
absor¢ao do principio da proporcionalidade do direito constitucional pelo direito
do consumidor fica ainda mais evidente quando se analisa o arl, 4° inc. III, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispée que a harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relagdes de consumo far-se-4 de modo a viabilizar os
principios nos quais se fimda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do
- Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores”.

Também em intimeros outros dispositivos o C4digo consumerista
consagrou o principio da proporcionalidade de forma nio explicita, v.g., no inc.
VI do art. 4° disciplinou como um dos principios da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo a “coibigio e repressio eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e ut1hzd§ao
'indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores™: ¢ no inc. V
do art. 6° estabeleceu como um dos direitos basicos do consumidor “a
modificagdo ' das  cldusulas contratuaiS que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua rev1sa0 em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas”.

* O abuso do direito no codlgo de defesa do consumidor: Brasilia: Editora Brasilia Juridica, 1999, p.

70/71,

.
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De qualquer modo, a despeito da clareza que ilumina o sistema
de protecio do consumidor, nem por isso o aplicador desses direitos e principios
estard imune de ter que adotar solugdes juridicas para as antinomias que, como ji
dissemos, sempre acontecem, ' :

‘ Com efeito, direito do consumidor ou principio de defesa do
consumidor alinha-se a outros principios constitucionais e, como visto, nos
termos do art. 170, inciso V, da Carta Politica, configura-se num dos pilares da
ordem econdmica. '

Contudo, a propriedade privada (inciso II do mesmo artigo), a
livre concorréncia (inciso IV do mesmo artigo) e a busca do pleno emprego
(inciso VIII do mesmo artigo) também se enconfram na mesma hierarquia
formal, o que, de fato, podera acarretar as mencionadas antinomias."

Imagine-se o exemplo no qual o pedido de nio ofertar o produto
no mercado de consumo, baseado em riscos a vida e a integridade fisica dos
consumidores (CDC, art.12), implique na paralisagio do processo produtivo de
unidade fabril que empregue mais de 500 trabalhadores.

Provada a potencialidade lesiva o magistrado estara frente a frente
com dois importantes principios - a defesa do consumidor ¢ a busca do pleno
emprego — que informam a ordem econdmica. Em outras palavras, o magistrado
terd de valorar-e decidir o caso sub judice, optando por um dos principios, mas
sem que isso implique em exclusdo do outro dos quadros que compéem o
sistema juridico brasileiro.”®

E evidente que deverd ser sopesado o fato de o direito & vida
possuir magnitude infinitamente superior, quando comparado ao direito ao pleno
emprego, enmbora ambos consagrados na Constituigio Federal.

Também outro exemplo poderia ser trazido a baila com o objetivo
de demonstrar claramente que nem mesmo direitos fundamentais possuem
conofacio absoluta.

Vejamos o inc. LVI do art. 5° da CF que, em sintese, estabelece
que “séo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos”.

- A invalidagao da prova obtida de modo ilicito tem sido a regra de
interpretacio'®. Nio obstante, hd espago para interpretacoes excepcionais, tanto
isso € verdade que o Superior Tribunal de Justiga, julgando mandado de
seguranga em matéria criminal, decidiu o seguinte:

l

_” BONATTO, Claudio; e MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no cédigo de defesa
do consumidor. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 42 edigio, 2003, p. 25,

15 BONATTO, Claudio; e MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no codigo de defesa
do consumidor, p 25/26, // i
' RTI 110/798, 84/609,
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“Escuta telefénica com ordem judicial, Réu condenado por

formagio de quadrilha armada, que se acha cumprindo pena em penitencidria,
ndo tem como invocar direitos fundamentais do homem livre para desentranhar
prova (decodificacio de fita magnética) feita pela Policia. O inciso LVI do art.
5° da Constituigao,-que fala que sdo inadmissiveis (..) as provas obtidas por
meio ilicito, nio tem conotacdo absoluta. H& sempre um substrato ético a
orientar o exegeta na busca de valores maiores na construgio da Sociedade. A
propria Constituicdo Federal brasileira, que ¢ dirigente programética, oferece ao
juiz, através da atualizacio constitucional (Verfassungsaktualisierung), base para
o entendimento de que a cldusula invocada € relativa. A jurisprudéncia norte-
americana, mencionada em precedente do Supremo Tribunal Federal ndo é
tranqiiila. Sempre € invocavel o principio da razoabilidade (reasonabieness). O
Principio da exclusdo das provas ilicitamente obtidas também 14 pede

i
temperamentos”,'”

Esse exemplo demonstra que a justeza de uma escolha ndo
prescinde de uma interpretagio mais flexivel. E que essa, por sua vez, ndo
depende de aspectos subjetivos, mas sim de interpretacdo condizente com a
abrangéncia global do sistema.'®

: Com efeito, nas colisdes ou conflitos, o papel do principio da
proporcionalidade é o de justamente adaptar a norma dbu principio sem exclui-lo
do sistema juridico.

No exemplo citado, a proibi¢do de utilizagio no processo das
provas obtidas por meio ilicito ndo poderia prevalecer no caso concreto, pois
esse rigor seria desproporcional ao direito & seguranga piiblica,

Alids, sob a perspectiva da vida ¢ integridade fisica, observa
Alexandre de Moraes" que “o direito 4 vida ¢ 2 saude, entre outros, aparecem
como consequéncia imediata da consagragio da dignidade da pessoa homana
como fundamento da Repiblica Federativa do Brasil”.

17 STJ‘, RMS n° 6.129/R1, 6" Turma, rel. Min. Adhemar Maciel, j. 06/02/1996, v.u., DI de 12/08/1996, p.
27.492, RSTY vol. 90 p. 364,
*® Sobre isso, explica Nelson Nery Junior, ao tratar do principio da proibigio da prova ilicita, que “ndo

+ devem ser aceitos 0s extremos: nem a negativa peremptoria de emprestar-se validade ¢ eficicia A prova

obtida sem o conhecimento do protagonista da gravagio sub-repticia, nem a admissio pura ¢ simples de
qualquer gravagio fonografica ou televisiva. A proposiciio da doutrina quanto 4 tese intermediaria é a que
mais de coaduna com o que se denomina modernamente de principio da proporcionalidade
(Verhiiltnismiissigkeitsmaxime), devendo prevalecer, destarte, sobre as radicais”. Prossegue o referido
autor afirmando que “a jurisprudéncia de nossos tribunais tem enveredado corretamente para a tese
intermedidria, encontrando a medida ideal para a aplicagio do principio da proporcionalidade, quando
proclama que ndo se cuidando de interceptacio de conversa telefonica on de outro. meio iegal ou
moralmente ilicito, mas simplesmente de reproducio de conversa mantida pelas partes e gravada por
wina delas, hd de ser esta gravacio admitida como prova em juizo, a teor do art. 383 do CPC,
independendo a admissibilidade da referida prova do conhecimento de sua formagdo pela outra parte”.
(Ct. Principios do processo civil na Constituigio Federal Coleciio estudos de direito de processo Enrico
Tullio Liebman, vol. 21. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2* edigio, 1995, p. 143/144),

19 Constitui¢iio do Brasil interpretada, Sio Paulo: EW{!S S.A., 2" edicio, 2003, p. 1926.

L,
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. Nio se trata, assim, de negar vigéncla ao preceito
constitucional, que proibe, no processo, a utilizagio da provazilicita, mas sim, de
. . P 0
sopesar valores, como lembra Gisele Santos Fernandes Gdées.

‘ Alids, em outra oportunidade ‘o Supremo Tribunal Federal
*analisou a proporcionalidade entre os principios que informam a ordem
econdmica e decidiu: “em face da atual Constituigio, para conciliar o
fundamento da livre iniciativa e do principio da livre concorréncia com os da
defesa do consumidor e da redugdo das desigualdades sociais, em conformidade
com os ditames da justica social, pode o Estado, por via legislativa, regular a
politica de pregos de bens e de servicos, abusivo que € o poder econdémico que

visa a0 aumento arbitrério dos lucros” >!

Desta forma, nota-se que o principio da proporcionalidade
enconira, cada vez mais, aplicacdo em setores parcelares do ordenamento
juridico®, ( :

Karl Larenz” enfatiza que no caso do principio .da
proporcionalidade, na sua formulacio mais geral, em que requer ou exige apenas
uma <relacio adequada> enfre meio e fim e que o dano que sobrevenha néo
<esteja sem relagio com o risco> que devia ser afastado (§ 228 do BGB), trata-
se de um principio <aberto>, porque nestes casos nao ¢ indispensdvel uma

_ valoragio adicional. Nao se trata aqui de outra coisa sendo da idéia da justa
® medida, do <equilibrio>, que estd indissociavelmente ligada a idéia de justica.

A idéia de <justa medida> tem uma relacdo estreita com a idéia
de justiga, tanto no exercicio dos direitos como na imposigao de deveres e Onus,
de equilibrio de interesses reciprocamente contrapostos na linha do menor
prejuizo possivel. E que aquela, no fundo, ndo significa outra coisa sendo
precisamente a justa medida na relagio dos homens entre si ¢ com as coisas
submetidas & sua disposigio. '

E sob essa premissa que afirmamos com seguranca que a
observéncia do principio da proporcionalidade serd a justa medida para sopesar
a questdo colocada (reajuste por faixa etdria de planos de saide e os

% A autora menciona caso em que o Ministério Pablico estadual do Rio Grande do Sul ajuizou agdo civil
piiblica, com fundamento em ato.de improbidade administrativa contra o Prefeito Municipal, cuja prova
foi uma fita magnética, em que se gravou conversa entre o alcaide, a testemunha ¢ o proprietério da
farmdcia, sendo que o Tribunal de Justiga daquele Estado entendey, de conformidade com o principio da
proporcionalidade, que a prova cra licita, isto depois de avalindo$ os interesses preponderantes e
concluido que, no sopesamento entre, de um Iado, o art, 5°, LVI, do texto maior de 1988 ¢ 6 resguardo da
intimidade do agente politico e, do outro, o principio do Estado Democritico de Direito, deveria
prevalecer inegavelmente este dltimo (Principio da proporcionalidade no processo civil. Sio Paulo:
Editora Saraiva, 2004, p. 150/151). _

21 STF, Pleno, Adin n® 319/DF, Questio de ordem, rel. Min. Moreira Alves, DJ de 30/04/1993, p. 7.563.
2 LARENZ, Karl. Metodologia da ciéncia do direito. Tradugio da 6 edigao por José Lamengo. Lishoa,
Portugal: Fundagfio Calousic Gulbenkian, 3 edigio, 1997, p. 696.

= Metodologia da ciéneia do direito, p. 684

* LARENZ, Karl. Metodologia da ciéncia do direito, p. 603. ?(/)
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consumidores idosos), isto €, sua percepgdo permite aplicar ao caso o
principio mais adequado para a solugéo da conflituosidade.

No caso em andlise, a defesa do consumidor deve prevalecer
sobre o principio da livre iniciativa, pois € indiscutivel que o mais frégil na
relagéo contratual € o idoso, especialmente em nosso pais, que invariavelmente
depaupera as condiges econdmicas das pessoas que ingressam na terceira idade.

Justiga social e igualdade substancial siio os elementos da baliza e
iss0 ndo traz ‘risco algum &s empresas de seguro ¢ de planos de satde,
especialmente porque, grande parte de suas receitas, prové de clientes que muito
minimizam os custos, bastando imaginar a massa de jovens consumidores,

4. O Estatuto do Idoso e 2 Lei dos Planos de Sadde.

A Lei n® 9.656/98 (Planos e Seguro Satide) estabelece:

Art. 15. E facultada a variagdo das contraprestagdes pecunidrias
estabelecidas nos contratos de planos e seguros de que frata esta Lei em razéo

da idade do consumidor, desde que sejam previstas no contrato inicial as Jaixas
etdrias e os percenfuais de regjuste incidentes em cada uma delas, conforme

“critérios e pardmetros gerais fivados pelo CNSP,

Pardgrafo tinico. E vedada a variagdo a que alude o caput para
consumidores com mais de sessenta anos de idade, se ja participarem do mesmo
plano ou seguro, ou sucessor, hd mais de dez anos.

O dispositivo mencionado foi editado visando amparar a pessoa
com mais idade, mas sem tratar especificamente do “idoso”, até porque, a
defini¢do deste foi trazida com o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), verbis:

Art. 1° E instituido o Estatuio do Idoso, destinado a regular os
direifos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos. '

O novel Estatuto, de eficicia imediata, depois de assegurar a
atencéo integral a satde do idoso pelo Sistema Unico de Saide, tratou de vetar a
utilizagdo de sua “idade” como referencial para o reajuste do plano de saude,
verbis: ,

Art. 15 E assegurada a atengdo integral a saide do idoso, por

- intermédio do Sistema Unico de Saiide — SUS, garantindo-lhe o acesso universal

e igualitdrio, em conjunto articulado ¢ continuo das acdes e servigos, para a
prevencdo, promogdo, prote¢do e recuperacio da saide, incluindo « afengdio
especial as doengas que afetam preferencialmente os idosos.

§ 3° E vedada a discriminagdo do idoso nos planos de satide pela
cobranga de valores diferenciados em razdio da idade.

o
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Ressalte-se que o Estatuto do Idoso derivou de principios
consagrados na Constituigdo Federal, como o da cidadania, da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, incisos IT ¢ 1) e o da protecdo infegral, assim definido:

Art, 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessous idosas, assegurando swa parficipagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-thes o direito ¢ vida.

Explica Elaine Cardoso de Matos Novais® que a Lei 10.741/03
foi editada no intuito de salvaguardar de modo especial os direitos dos idosos,
lembrando que o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes 3 pessoa
humana, devendo ser-lhes asseguradas todas as oportunidades e facilidades para
preservagio de sua sadde fisica e mental (trecho do art. 2°). '

Logo, néo'se editou legislagio de protecdo apenas para os futuros
idosos, mas sim, também para os atuais, observando-se que desde a promulgaciio
da Constituicdo Federal, em 05 de outubro de 1988, eles j4 deveriam estar
‘amparados pela familia, pela sociedade e pelo Estado.,

Assim sendo, o Estatuto do Idoso, que € norma especial, de ordem
piblica e interesse social, derivada diretamente de principios constitucionais,
prevalece sobre a Lei de Planos de Satde. - .

E isso porque, as normas de ordem piblica e interesse social,
como ¢ o caso do Estatuto do Idoso, (ém uma importancia significativa para a
sociedade. Elas apresentam a capacidade de revolucionar uma determinada drea
de interesse, transformando profundamente as concepcdes e modelos até entiio
aceitos, Por tal razfio, quando se fala de contrato de execugdo continuada, ¢
inimaginével que algumas situagdes possam ser regidas pela nova lei e outras
fiquem & margem desta regulamentaciio, impondo-se sua incidéncia imediata.2®

O idoso, que também ¢ consumidor, conta com a profecdo, nio
apenas do Estatuto do Idoso, mas também do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que da mesma forma que aquele, sdo normas de ordem publica e interesse social
(CDC, art. 1°).

- As referidas legislacoes protegem o consumidor idoso,
impedindo que os reajustes por faixa etéria sejam aplicados a contrato de plano
de safide do qual seja beneficisrio. '

Hodiernamente, na interpretacao do direito privado, reconhece-se,
sobremodo, a influéncia direta da Constituigio Federal, da nova ordem puablica
por ela imposta; muitas relagdes particulares, antes deixadas ao arbitrio da
vontade das partes, obtiveram nova relevéncia juridica e, conseqiientemente,
passaram a sofrer vigoroso controle estatal.

® Estatuto do idoso comentado. Obra coletiva. Campinas; LZN, 2006, p. 134,
* NOVAIS, Elaine Cardoso de Matos. Op, cit., p. 138.
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Isso num primeiro momento foi chamado de “publicizacéo do
direito privado”, Entretanto, ao longo do tempo, passou a ser reconhecido como
de direito civil constitucional, sublinhando o dominio das linhas de ordem
piiblica constitucional sobre as relagges privadas.

Interessa constatar que, a partir de 1988, a defesa do consumidor
incluiu-se na chamada ordent piiblica econémica, cada vez mais importante, ja
que na atualidade; legitima e instrumentaliza a crescente intervengdo do Estado
na atividade econdémica dos particulares.

, Aligs, ¢ da natureza do Direito acompanhar e instrumentalizar as
mudangas sociais, e sob essa perspectiva de instrumento de mudanga social, os
direitos previstos no texto constitucional, tantos os direitos politicos (os
chamados direitos fundamentais de primeira geragio), quanto os direitos
econdmicos e sociais (direitos fundamentais de segunda e terceira geragdes),

- passaram a ter também uma eficdcia “positiva”.

Se tradicionalmente estas previsdes constitucionais possufam um
efeito meramente “negativo”, no sentido de proibir o Estado de certas atitudes
diante dos cidad#os, agora tais previsdes ganham uma nova forga “positiva”, no

“sentido de obrigar o Estado a tomar certas atitudes, inclusive a intervengéo na
atividade privada para proteger determinado grupo difuso de individuos®’, como
€ o caso dos consumidores idosos.

Parece claro 0 Estdtuto do Idoso é norma de ordem piblica e
interesse social, por isso de aplicagfio imediata, alcancando as situagdes que véo
surgindo ao longo do tempo ¢ que envolvam o consumidor idoso, pouco
importando a data que tenha sido entabulado o contrato.

5. A hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

O consumidor é o mais vulnerdvel no mercado de consumo,
conforme o disposto no inc. I do art, 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E facilmente reconhecivel que o consumidor € a parte mais fraca
na relagﬁo de consumo, a comegar pela prépria definicio de que consumidores
sfio “os que ndo dispdem de controle sobre bens de produgéo e, p01 conseguinte,
devem se submeter ao poder dos titulares destes”.

Entdo, para satisfazer suas necessidades de consumo, € inevitdvel
que ele comparega ao mercado e submeta-se as condigdes que lhe sdo impostas
" pela outra parte - 0 fornecedor.,”®

Leciona Cldudia Lima Marques™ que “a vulnerabilidade é mais
um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontacao

¥ MARQUE, Cl4udia Lima, Comentarios ao codigo de defesa do consumidor, obra coletiva. Sao Paulo:
RT, 2% edigiio, 2005, p. 61. )
# ALMEIDA, Jofio Baista de. A profeciio juridica do consumidor, p. 22.
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cxcessiva de interesses identificado no mercado (assim Rippert, La régle
morale, p. 153), é uma situagiio permanente ou provisdria, individual ou coletiva
(Fiechter-Boulvard, Rapporl, p- 324), que fragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relacdo. A vulnerabilidade nao ¢, pois , o fundamento
das regras de prote¢io do sujeito mais fraco, € apenas a explicagdo destas regfas
ou da atuagdo do legislador (Fiechter-Bolvard, Rapport, p. 328), € a técnica para
aplicd-la bem, é a nocio instrumental que guia e ilumina a aplicacio destas
normas protetivas e reequilibradoras, a procura do fundamento da igualdade ¢ da
justica eqflitativa”.

Entretanto, hd consumidores que sio mais vulneriveis que 0s
outros, e.g. criangas e adolescentes, idosos, desempregados efc.

Ressalte-se, tal a vulnerabilidade de alguns consumidores que a

propria Constitnighio Federal, no titulo da “ordem social”, assegurou-lhes

- profegédo infegral, como no caso da crianga e do adolescente (CF, art. 227) ¢ do

~ idoso (CF, art, 230). Hipervulneréveis, eles devem confar com maior amparo por
parte da familia, da sociedade e do Estado,

Léon Duguit® explica “os governantes sio individuos como os
outros, também implicados nos lagos da solidariedade social, e submetidos,
como todos os membros da sociedade, 4 regra de direito fundada nesta
solidariedade. A regra de direito que se impde aos governantes é a mesma que se
impde aos governados. Nag relagdes dos governantes com os governados, e nas
relages dos governados uns com os outros, s6 ha e s6 pode haver uma regra de
direito que é sempre a mesma: cooperar na solidariedade social. O direito
publico e o direito privado tém, portanto, igual fundamento”. (...) “o espirito que
se deve aplicar no estudo do direito & o espirito de justica. E seguramente com
esse espirito que se deve estudar o direito privado”,
£ esse espirifo de justiga que deve nortear 2 solugdo do caso
vertente, pois s6 h4, de fato, uma interpretacdo razodvel, qual seja, a de que o
reajuste dos planos de satde por faixa etdria s6 pode ser aceito se o consumidor
NAO for idoso.

Caso contrdrio, a afronta ndo sers apenas ao Estatuto do Idoso,
mas também ao principio constitucional que assegura sua protecdo integral,

Pensamento diverso™, .com a devida vénia, equivaleria a negar a
proteio integral, assegurada pela Constituigio Federal, aos atuais idosos,
porque, como se sabe, a regra ¢ a de se ingressar no Plano de Sadde ainda jovem
€ ndo depois de completados os sessenta anos de idade,

* Comentdrios ao codigo de defesa do consumidor, op. cit., p. 144.

* Fundamentos do direito, traducio de Ricardo Rodrigues Gama. Campinas: LZN Editora, 2003, p.
- 66/67. :

! No sentido de que o Estatuto do Idoso s6 deveria ser observado nos contratos celebrados apés a sua

entrada em vigéncia. .
(wy -
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A consulente deixou claro em sua solicitagio que deseja saber o
“posicionamento adotado (Procon, doutrina, julgados etc.) a respeito da
aphcagao do Estatuto do Idoso quanto as faixas etdrias em planos de satde, isto
é, se deve ser aplicado a todo contrato em andamento, ou somente aos contratos
firmados apos sua enfrada em vigor”,

Observa-se que a questdo ceniral estd atrelada ao posicionamento,
inclusive adotado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, de que o
Estatuto do Idoso s6 seria aplicdvel aos contratos celebrados depois de sua
enfrada em vigéncia,

O exame perfunctério de vérias fontes de informagio demonstra a
falta de unanimidade a respeito, mas tendo em vista que algumas das conclusoes
restringem indevidamente o direito dos consumidores, o tema demanda
explicitagdo sobre o posicionamento do Ministério Péblico do Estado de Sao
Paulo, j4 que ndo siio poucos os que, a nosso ver indevidamente, concluem que
aos contratos entabulados antes da entrada em vigéncia da Lei n° 9.656/98

“seriam aplicdveis suas préprias cldusulas, ao passo que aos contratos celebrados

antes do Estatuto do Idoso, mas posteriores & Lei dos Planos de Saude, esta ¢ que
seria aplicavel.

Confira-se a orientacdo dada pela ANS! aos consumidores de
planos de satde:

(...) O consumidor deve observar a data de contratagde do plano
de acordo com o seguinte critério: (...)

Contratos assinados antes de 2 de janeiro de 1999.
Nos planos assinados anfes da entrada em vigor da Lei 9.656/98,
deve-se cumprir o que consta do contrafo.

()

. Contratos assinados entre 2 de janeiro de 1999 e 1° de janeiro
de 2004. ' : _

Nos planos assinados entre 2 de janeiro de 1999 e 1° de janeiro
de 2004 e contratos adaptados neste periodo, as faixas etdrias e os perceniuais
de variacdo tém que estar expressos no confrato. A lei determina, também, que o
da nltima faixa (70 anos ou mais) poderda ser, no mdxino, seis vezes maior que o
preco da faixa inicial (0 a 17 anos). (...) \

‘ Contratos assinados ou adaptados depois de 1° de janeiro de
2004. '
Nos contratos assinados ou adaptados depois de 1° de janeiro de
2004, o niimero de faivas etdrias aumentou de sete para dez, visando atender a
determinacdo do Estatuto do Idoso que veda a variagdo por mudanga de faixa
eldria aos contratos de consumidores com idade acima de 60 anos. ‘

1 . . l . . . .
wiww.ans.gov.br/portal/site/perfil_consumidor/variacao, custo_faixa_etaria.asp.
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Diante desse contexto e justificado pelo grande assédio de
consumidores as mais diversas Promotorias de Justica que atuam em defesa dos
consumidores, especialmente os idosos, solicitando posicionamento a respeito do
tema ¢ que o Centro de Apoio do Consumidor apresenta seu:

PARECER

1. A relagiio de consumo envolvende os contratos de planos de
sande.

E importante observar que todos os contratos de planos de sadde
sio contratos de consumo, pouco importando a data em que foram celebrados.

. Com efelto, nesse contrato de consumo  retinem-se os
consumidores de um lado® e de outro os fornecedores de planos de saude ,
lembrando-se que, em resumo, fornecedor “é todo aquele (pessoa fisica ou
juridica ou ente despersonalizado) que pratica, habifualmente ¢
profissionalmente, atividade econdmica no mercado de consumo”.?

Por sua vez, o objeto da prestagio de servigo dos planos de saide
ou dos seguros-saiide qualifica-se como servico de consumo a luz da defini¢éo
legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, qual seja, “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as
de natmeza bancéria, financeira, de crédito e securitaria (...)” (CDC art. 3°, §§
1°e2°)”

Assim, no caso em andlise, a fornecedora € a empresa de plano de
satide; o consumidor final ¢é o usudrio do referido plano de salide; e hd a previséo
contratual do fornecimento de prestagio de servigos, cuja execugio ¢ diferida ou
continuada.®

2 0O consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destmatarm final (CDC, art. 2°, capur). :

? Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou esimngcm bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgiio, montagem, criagio, construgéo,
transformagio, importagio, exportacio, distribuigio ou comercializagdo de produtos ou prestagiio de
servigos (CDC, art. 3°, capiif).

4 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cddigo civil anotado, Editora Revista dos
Tribunais, 2% edigio, 2003, p. S08. '

% De modo imediato, a distingio entre as duas atividades € que os planos de saide sfo contratos pelos
quais os consumidores t€m dircito a usufruir assisténcia médica em rede propria e/ ou credenciada da
empresa operadora, J4 os seguros de satide possibilitam o reembolso das despesas em exames, consultas ¢
internagdes feitas pelo consumidor em médico, clinica ou hospital de sua preferéncia,

® Considera-se contrato de longa duragéo o contrato de execugio diferida (no qual a prestagio de uma das
partes ocorre em virias parcelas, ndo se verificando a extingfio da obrigagiio enguanto nfio se completar a
execugio, como nas vendas a prazo) e o contrato de execuco sucessiva (que sobrevive, com a
persisténcin da obrigagio, embora ocorram solugdes periddicas, até que, pelo implemento de uma
condigio ou decurso de um prazo, cessa o prdprio negéeio, como o conlrato de locagfio, o contrato de
fornecimento de energia elétrica, o contrato de plano privado de assisiéncia A satide).
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Dessa forma, havendo relagdo de consumo, aplicivel o Cédigo

de Defesa do Consumidor,

2. A defesa do consumidor como direito fundamental,

A defesa do consumidor, proporcionada pelo Estado, foi
consagrada na Constituicdo Federal como direito fundamental (art. 5°, inc.
XXXII) e principio da ordem econdmica (art. 170, inc. V).

Sob o ponto de vista de direito fundamental, ressalta Alexandre de
. Moraes’ que o dispositivo mencionado “demonstra a preocupagio do legislador
constituinte com as modernas relagdes de consumo, e com a necessidade de
protegiio do hipossuficiente economicamente. A inexisténcia de instrumentos
eficazes de prote¢io ao consumidor, para fazer valer seus direitos mais basicos,
como, por exemplo, a saide, o transporte, a alimentagdo, fez sua defesa ser
erigida como um direito individual, de meodo a determinar-se a edigdo de norma
ordindria regulamentando nao s6 as relagdes de consumo, mas também os
mecanismos de prote¢io e efetividade dos direitos do consumidor™.

Essa igualdade substancial do consumidor, buscada pelo
constituinte e tdo necessdria nas relagdes contratuais, nio se encerra apenas no
campo do direito piblico subjetivo, mas tambémy informa a ordem econdmica em
nosso pais.

Com efeito, no capitulo constitucional da Ordem Econdmica, a

defesa do consumidor ¢ apresentada como uma das faces justificadoras da
intervencéo do Estado na economia.’

Assim, embora a Constituicio Federal tenha realmente
assegurado a-liberdade de qualquer trabalho, oficio ou profissio, bem como o - -
livre exercicio de %ualquer atividade econémica, independente de autorizacio
dos drgfios pablicos”, também consagrou a defesa do consumidor como principio
da ordem econdmica, '

O exame desse, em conjunto com outros principios
constitucionais nem sempre se faz tranquilamente, pois ndo sio poucas as vezes
que a aplicagdo de um principio parece estar em conflito com outro principio
constitucional. £ o que se denomina colisdo,'®

” Conslituiggo do Brasil interpretada. Sio Paulo: Edilora Atlas, 22 edigdo, 2003, p. 285.
8 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protegiio juridica do consumidor. Sfio Paulo: Ed, Saraiva, 2? edigfo,
2000, p. 11. * ' : .
? Salvo os casos previstos em lei (CF, art. 170, p. (inico).
1 Aligs, os principios em si de contelido extremamente abertos, permitem interpretaciio fluida e isso por
si s6 insinua a possibilidade de tensio entre os varios principios que compdem a ordem juridica, Bsse &
justamente o caminho para que o aplicador envolva-se com dois ou mais principios conflitantes, o que,
em resumo, ¢ chamado de colisio de. principios. Sobre isso, confira-se ESPINDOLA, Ruy Samuel.
_ Conceito de Principios' Constitucionais. Revista dos Tribunaif), o Paulo, 1999,
oM
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O enfrentamento dessa situagio de conflituosidade entre os
principios € indispensdvel ao aplicador, pois, como no tema ‘examinado,
improvével que o intérprete consiga responder se a atividade econdmica em
debate estd conforme o sistema juridico.

3. O principio da proporcionalidade como parimetro da
melhor interpretaciio (justa medida) — principios da livre iniciativa e da
defesa do consumidor (CF, artigos 1°, inc. IV, §° ine. XXXII, 170, capute

inc. V),

Rotineiramente os que militam na drea de defesa do consumidor
enconiram sifuacdes nas quais os principios-constitucionais da livre iniciativa e
da defesa do consumidor se colocam em colisdo.

A melhor solugdo para essa conflituosidade ¢ a aplicagdo do
principio da proporcionalidade.

Willis Santiago Guerra Filho'' afirma “hoje entidades coletivas
demandam igualmente um disciplinamento de sua atividade politica e
econdtnica, de modo a que possam satisfazer o interesse coletivo que as anima,
compatibilizando-o com interesses de natureza individual e pdblica, com base
em um principio de proporcionalidade”,

Nesse ponto, é importante ressaltar que o principio da livre
iniciativa foi consagrado como fundamento da Repiblica Federativa do Brasil
(CF, art. 1° inc. IV) e também como principio da atividade econdémica (CF, art.
170, caput). Ele visa o crescimento e o desenvolvimento do pais.

Entretanto, como visto, a defesa do consumidor, proporcionada
pelo Estado, foi consagrada na Constituicdo Federal como direito fundamental
(art. 5°, inc. XXXTI) e principio da ordem econdmica (art. 170, inc. V).

E a defesa do consumidor implica na protecio de outros direitos
fundamentais, como o direito a vida, a saide, a liberdade, & seguranga efc.

Analisando os principios constitucionais, Luiz Antonio Rizzatto
Nunes'? , na leitura do texto constitucional, afirma, verbis:

a) o mercado de consumo aberto a exploragdo ndio pertence ao
explorador; ele é da sociedade e em fungdo dela, de seu beneficio, é que se
permite sua exploragdo,

 Teoria da ciéncia juridica. Sdo Paulo: Edilora Saraiva, 2001, p. 159. Explica, ainda, o referido autor que
o Estado Democrético de Direito representa uma forma de superagio dialética da antitese entre os
modelos liberal e social ou socialista de Estado, na harmonizacgio de interesses que se situam em trés
esferas fundamentais: a priblica, ocupada pelo Estado, a privada, em que se situa o individuo, € em
segmento intermedidrio, a esfera coletiva, na qual ha os interesses de individuos enquanto membros de
detemlmados grupos, formados para a consecugfio de objetivos econdmicos, politicos, culturais ou outros.

% Comentérios a0 c6digo de defesa do consumidor (Dlrelto m'lierml —arts. 1° a 54). Sio Paulo: Editora
Saraiva, 2000, p. 53,
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b) como decorréncia disso, o explorador tem responsabilidades a

saldar no ato exploratorio; tal ato ndo pode ser espoliativo;

¢) se lucro ¢ uma decorréncia légica e natural da exploracdo
permitida, ndfo pode ser ilimitado; encontrard resisténcia e terd de ser refreado
toda vez que puder causar dano ao mercado e a sociedade;

, d) excefuando os casos de monopdlio do Estado (p. ex., do art.
177), o monopdlio, o oligopdlio e quaisquer outras prdticas fendentes o
dominagdo do mercado estéo proibidos;

e) o lucro é legitimo, mas o risco é exclusivamente do
empreendedor. Ele escolheu arriscar-se: niio pode repassar. esse onus para o
consumidor.

-Mas nem sempre € com essa clareza que os empresarios se
colocam nas relagGes de consumo, possivel que, no caso concreto, o principio da
defesa do consumidor se incompatibilize com os demajs principios

" constitucionais.

Essa € a motivagdo para a aplicacio do principio da
proporcionalidade, , previsto implicitamente no Cédigo de Defesa do
Consumidor, s _

Alids, nesse sentido enfatiza Guilherme Fernandes Neto’, “a
absor¢ao do principio da proporcionalidade do direito constitucional pelo direito
do consumidor fica ainda mais evidente quando se analisa o arl, 4° inc. III, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispée que a harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relagdes de consumo far-se-4 de modo a viabilizar os
principios nos quais se fimda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do
- Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores”.

Também em intimeros outros dispositivos o C4digo consumerista
consagrou o principio da proporcionalidade de forma nio explicita, v.g., no inc.
VI do art. 4° disciplinou como um dos principios da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo a “coibigio e repressio eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e ut1hzd§ao
'indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores™: ¢ no inc. V
do art. 6° estabeleceu como um dos direitos basicos do consumidor “a
modificagdo ' das  cldusulas contratuaiS que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua rev1sa0 em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas”.

* O abuso do direito no codlgo de defesa do consumidor: Brasilia: Editora Brasilia Juridica, 1999, p.

70/71,

.
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De qualquer modo, a despeito da clareza que ilumina o sistema
de protecio do consumidor, nem por isso o aplicador desses direitos e principios
estard imune de ter que adotar solugdes juridicas para as antinomias que, como ji
dissemos, sempre acontecem, ' :

‘ Com efeito, direito do consumidor ou principio de defesa do
consumidor alinha-se a outros principios constitucionais e, como visto, nos
termos do art. 170, inciso V, da Carta Politica, configura-se num dos pilares da
ordem econdmica. '

Contudo, a propriedade privada (inciso II do mesmo artigo), a
livre concorréncia (inciso IV do mesmo artigo) e a busca do pleno emprego
(inciso VIII do mesmo artigo) também se enconfram na mesma hierarquia
formal, o que, de fato, podera acarretar as mencionadas antinomias."

Imagine-se o exemplo no qual o pedido de nio ofertar o produto
no mercado de consumo, baseado em riscos a vida e a integridade fisica dos
consumidores (CDC, art.12), implique na paralisagio do processo produtivo de
unidade fabril que empregue mais de 500 trabalhadores.

Provada a potencialidade lesiva o magistrado estara frente a frente
com dois importantes principios - a defesa do consumidor ¢ a busca do pleno
emprego — que informam a ordem econdmica. Em outras palavras, o magistrado
terd de valorar-e decidir o caso sub judice, optando por um dos principios, mas
sem que isso implique em exclusdo do outro dos quadros que compéem o
sistema juridico brasileiro.”®

E evidente que deverd ser sopesado o fato de o direito & vida
possuir magnitude infinitamente superior, quando comparado ao direito ao pleno
emprego, enmbora ambos consagrados na Constituigio Federal.

Também outro exemplo poderia ser trazido a baila com o objetivo
de demonstrar claramente que nem mesmo direitos fundamentais possuem
conofacio absoluta.

Vejamos o inc. LVI do art. 5° da CF que, em sintese, estabelece
que “séo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos”.

- A invalidagao da prova obtida de modo ilicito tem sido a regra de
interpretacio'®. Nio obstante, hd espago para interpretacoes excepcionais, tanto
isso € verdade que o Superior Tribunal de Justiga, julgando mandado de
seguranga em matéria criminal, decidiu o seguinte:

l

_” BONATTO, Claudio; e MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no cédigo de defesa
do consumidor. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 42 edigio, 2003, p. 25,

15 BONATTO, Claudio; e MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no codigo de defesa
do consumidor, p 25/26, // i
' RTI 110/798, 84/609,
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“Escuta telefénica com ordem judicial, Réu condenado por

formagio de quadrilha armada, que se acha cumprindo pena em penitencidria,
ndo tem como invocar direitos fundamentais do homem livre para desentranhar
prova (decodificacio de fita magnética) feita pela Policia. O inciso LVI do art.
5° da Constituigao,-que fala que sdo inadmissiveis (..) as provas obtidas por
meio ilicito, nio tem conotacdo absoluta. H& sempre um substrato ético a
orientar o exegeta na busca de valores maiores na construgio da Sociedade. A
propria Constituicdo Federal brasileira, que ¢ dirigente programética, oferece ao
juiz, através da atualizacio constitucional (Verfassungsaktualisierung), base para
o entendimento de que a cldusula invocada € relativa. A jurisprudéncia norte-
americana, mencionada em precedente do Supremo Tribunal Federal ndo é
tranqiiila. Sempre € invocavel o principio da razoabilidade (reasonabieness). O
Principio da exclusdo das provas ilicitamente obtidas também 14 pede

i
temperamentos”,'”

Esse exemplo demonstra que a justeza de uma escolha ndo
prescinde de uma interpretagio mais flexivel. E que essa, por sua vez, ndo
depende de aspectos subjetivos, mas sim de interpretacdo condizente com a
abrangéncia global do sistema.'®

: Com efeito, nas colisdes ou conflitos, o papel do principio da
proporcionalidade é o de justamente adaptar a norma dbu principio sem exclui-lo
do sistema juridico.

No exemplo citado, a proibi¢do de utilizagio no processo das
provas obtidas por meio ilicito ndo poderia prevalecer no caso concreto, pois
esse rigor seria desproporcional ao direito & seguranga piiblica,

Alids, sob a perspectiva da vida ¢ integridade fisica, observa
Alexandre de Moraes" que “o direito 4 vida ¢ 2 saude, entre outros, aparecem
como consequéncia imediata da consagragio da dignidade da pessoa homana
como fundamento da Repiblica Federativa do Brasil”.

17 STJ‘, RMS n° 6.129/R1, 6" Turma, rel. Min. Adhemar Maciel, j. 06/02/1996, v.u., DI de 12/08/1996, p.
27.492, RSTY vol. 90 p. 364,
*® Sobre isso, explica Nelson Nery Junior, ao tratar do principio da proibigio da prova ilicita, que “ndo

+ devem ser aceitos 0s extremos: nem a negativa peremptoria de emprestar-se validade ¢ eficicia A prova

obtida sem o conhecimento do protagonista da gravagio sub-repticia, nem a admissio pura ¢ simples de
qualquer gravagio fonografica ou televisiva. A proposiciio da doutrina quanto 4 tese intermediaria é a que
mais de coaduna com o que se denomina modernamente de principio da proporcionalidade
(Verhiiltnismiissigkeitsmaxime), devendo prevalecer, destarte, sobre as radicais”. Prossegue o referido
autor afirmando que “a jurisprudéncia de nossos tribunais tem enveredado corretamente para a tese
intermedidria, encontrando a medida ideal para a aplicagio do principio da proporcionalidade, quando
proclama que ndo se cuidando de interceptacio de conversa telefonica on de outro. meio iegal ou
moralmente ilicito, mas simplesmente de reproducio de conversa mantida pelas partes e gravada por
wina delas, hd de ser esta gravacio admitida como prova em juizo, a teor do art. 383 do CPC,
independendo a admissibilidade da referida prova do conhecimento de sua formagdo pela outra parte”.
(Ct. Principios do processo civil na Constituigio Federal Coleciio estudos de direito de processo Enrico
Tullio Liebman, vol. 21. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2* edigio, 1995, p. 143/144),

19 Constitui¢iio do Brasil interpretada, Sio Paulo: EW{!S S.A., 2" edicio, 2003, p. 1926.

L,

L
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. Nio se trata, assim, de negar vigéncla ao preceito
constitucional, que proibe, no processo, a utilizagio da provazilicita, mas sim, de
. . P 0
sopesar valores, como lembra Gisele Santos Fernandes Gdées.

‘ Alids, em outra oportunidade ‘o Supremo Tribunal Federal
*analisou a proporcionalidade entre os principios que informam a ordem
econdmica e decidiu: “em face da atual Constituigio, para conciliar o
fundamento da livre iniciativa e do principio da livre concorréncia com os da
defesa do consumidor e da redugdo das desigualdades sociais, em conformidade
com os ditames da justica social, pode o Estado, por via legislativa, regular a
politica de pregos de bens e de servicos, abusivo que € o poder econdémico que

visa a0 aumento arbitrério dos lucros” >!

Desta forma, nota-se que o principio da proporcionalidade
enconira, cada vez mais, aplicacdo em setores parcelares do ordenamento
juridico®, ( :

Karl Larenz” enfatiza que no caso do principio .da
proporcionalidade, na sua formulacio mais geral, em que requer ou exige apenas
uma <relacio adequada> enfre meio e fim e que o dano que sobrevenha néo
<esteja sem relagio com o risco> que devia ser afastado (§ 228 do BGB), trata-
se de um principio <aberto>, porque nestes casos nao ¢ indispensdvel uma

_ valoragio adicional. Nao se trata aqui de outra coisa sendo da idéia da justa
® medida, do <equilibrio>, que estd indissociavelmente ligada a idéia de justica.

A idéia de <justa medida> tem uma relacdo estreita com a idéia
de justiga, tanto no exercicio dos direitos como na imposigao de deveres e Onus,
de equilibrio de interesses reciprocamente contrapostos na linha do menor
prejuizo possivel. E que aquela, no fundo, ndo significa outra coisa sendo
precisamente a justa medida na relagio dos homens entre si ¢ com as coisas
submetidas & sua disposigio. '

E sob essa premissa que afirmamos com seguranca que a
observéncia do principio da proporcionalidade serd a justa medida para sopesar
a questdo colocada (reajuste por faixa etdria de planos de saide e os

% A autora menciona caso em que o Ministério Pablico estadual do Rio Grande do Sul ajuizou agdo civil
piiblica, com fundamento em ato.de improbidade administrativa contra o Prefeito Municipal, cuja prova
foi uma fita magnética, em que se gravou conversa entre o alcaide, a testemunha ¢ o proprietério da
farmdcia, sendo que o Tribunal de Justiga daquele Estado entendey, de conformidade com o principio da
proporcionalidade, que a prova cra licita, isto depois de avalindo$ os interesses preponderantes e
concluido que, no sopesamento entre, de um Iado, o art, 5°, LVI, do texto maior de 1988 ¢ 6 resguardo da
intimidade do agente politico e, do outro, o principio do Estado Democritico de Direito, deveria
prevalecer inegavelmente este dltimo (Principio da proporcionalidade no processo civil. Sio Paulo:
Editora Saraiva, 2004, p. 150/151). _

21 STF, Pleno, Adin n® 319/DF, Questio de ordem, rel. Min. Moreira Alves, DJ de 30/04/1993, p. 7.563.
2 LARENZ, Karl. Metodologia da ciéncia do direito. Tradugio da 6 edigao por José Lamengo. Lishoa,
Portugal: Fundagfio Calousic Gulbenkian, 3 edigio, 1997, p. 696.

= Metodologia da ciéneia do direito, p. 684

* LARENZ, Karl. Metodologia da ciéncia do direito, p. 603. ?(/)

5]
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consumidores idosos), isto €, sua percepgdo permite aplicar ao caso o
principio mais adequado para a solugéo da conflituosidade.

No caso em andlise, a defesa do consumidor deve prevalecer
sobre o principio da livre iniciativa, pois € indiscutivel que o mais frégil na
relagéo contratual € o idoso, especialmente em nosso pais, que invariavelmente
depaupera as condiges econdmicas das pessoas que ingressam na terceira idade.

Justiga social e igualdade substancial siio os elementos da baliza e
iss0 ndo traz ‘risco algum &s empresas de seguro ¢ de planos de satde,
especialmente porque, grande parte de suas receitas, prové de clientes que muito
minimizam os custos, bastando imaginar a massa de jovens consumidores,

4. O Estatuto do Idoso e 2 Lei dos Planos de Sadde.

A Lei n® 9.656/98 (Planos e Seguro Satide) estabelece:

Art. 15. E facultada a variagdo das contraprestagdes pecunidrias
estabelecidas nos contratos de planos e seguros de que frata esta Lei em razéo

da idade do consumidor, desde que sejam previstas no contrato inicial as Jaixas
etdrias e os percenfuais de regjuste incidentes em cada uma delas, conforme

“critérios e pardmetros gerais fivados pelo CNSP,

Pardgrafo tinico. E vedada a variagdo a que alude o caput para
consumidores com mais de sessenta anos de idade, se ja participarem do mesmo
plano ou seguro, ou sucessor, hd mais de dez anos.

O dispositivo mencionado foi editado visando amparar a pessoa
com mais idade, mas sem tratar especificamente do “idoso”, até porque, a
defini¢do deste foi trazida com o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), verbis:

Art. 1° E instituido o Estatuio do Idoso, destinado a regular os
direifos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos. '

O novel Estatuto, de eficicia imediata, depois de assegurar a
atencéo integral a satde do idoso pelo Sistema Unico de Saide, tratou de vetar a
utilizagdo de sua “idade” como referencial para o reajuste do plano de saude,
verbis: ,

Art. 15 E assegurada a atengdo integral a saide do idoso, por

- intermédio do Sistema Unico de Saiide — SUS, garantindo-lhe o acesso universal

e igualitdrio, em conjunto articulado ¢ continuo das acdes e servigos, para a
prevencdo, promogdo, prote¢do e recuperacio da saide, incluindo « afengdio
especial as doengas que afetam preferencialmente os idosos.

§ 3° E vedada a discriminagdo do idoso nos planos de satide pela
cobranga de valores diferenciados em razdio da idade.

o
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Ressalte-se que o Estatuto do Idoso derivou de principios
consagrados na Constituigdo Federal, como o da cidadania, da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, incisos IT ¢ 1) e o da protecdo infegral, assim definido:

Art, 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessous idosas, assegurando swa parficipagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-thes o direito ¢ vida.

Explica Elaine Cardoso de Matos Novais® que a Lei 10.741/03
foi editada no intuito de salvaguardar de modo especial os direitos dos idosos,
lembrando que o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes 3 pessoa
humana, devendo ser-lhes asseguradas todas as oportunidades e facilidades para
preservagio de sua sadde fisica e mental (trecho do art. 2°). '

Logo, néo'se editou legislagio de protecdo apenas para os futuros
idosos, mas sim, também para os atuais, observando-se que desde a promulgaciio
da Constituicdo Federal, em 05 de outubro de 1988, eles j4 deveriam estar
‘amparados pela familia, pela sociedade e pelo Estado.,

Assim sendo, o Estatuto do Idoso, que € norma especial, de ordem
piblica e interesse social, derivada diretamente de principios constitucionais,
prevalece sobre a Lei de Planos de Satde. - .

E isso porque, as normas de ordem piblica e interesse social,
como ¢ o caso do Estatuto do Idoso, (ém uma importancia significativa para a
sociedade. Elas apresentam a capacidade de revolucionar uma determinada drea
de interesse, transformando profundamente as concepcdes e modelos até entiio
aceitos, Por tal razfio, quando se fala de contrato de execugdo continuada, ¢
inimaginével que algumas situagdes possam ser regidas pela nova lei e outras
fiquem & margem desta regulamentaciio, impondo-se sua incidéncia imediata.2®

O idoso, que também ¢ consumidor, conta com a profecdo, nio
apenas do Estatuto do Idoso, mas também do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que da mesma forma que aquele, sdo normas de ordem publica e interesse social
(CDC, art. 1°).

- As referidas legislacoes protegem o consumidor idoso,
impedindo que os reajustes por faixa etéria sejam aplicados a contrato de plano
de safide do qual seja beneficisrio. '

Hodiernamente, na interpretacao do direito privado, reconhece-se,
sobremodo, a influéncia direta da Constituigio Federal, da nova ordem puablica
por ela imposta; muitas relagdes particulares, antes deixadas ao arbitrio da
vontade das partes, obtiveram nova relevéncia juridica e, conseqiientemente,
passaram a sofrer vigoroso controle estatal.

® Estatuto do idoso comentado. Obra coletiva. Campinas; LZN, 2006, p. 134,
* NOVAIS, Elaine Cardoso de Matos. Op, cit., p. 138.
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-

Isso num primeiro momento foi chamado de “publicizacéo do
direito privado”, Entretanto, ao longo do tempo, passou a ser reconhecido como
de direito civil constitucional, sublinhando o dominio das linhas de ordem
piiblica constitucional sobre as relagges privadas.

Interessa constatar que, a partir de 1988, a defesa do consumidor
incluiu-se na chamada ordent piiblica econémica, cada vez mais importante, ja
que na atualidade; legitima e instrumentaliza a crescente intervengdo do Estado
na atividade econdémica dos particulares.

, Aligs, ¢ da natureza do Direito acompanhar e instrumentalizar as
mudangas sociais, e sob essa perspectiva de instrumento de mudanga social, os
direitos previstos no texto constitucional, tantos os direitos politicos (os
chamados direitos fundamentais de primeira geragio), quanto os direitos
econdmicos e sociais (direitos fundamentais de segunda e terceira geragdes),

- passaram a ter também uma eficdcia “positiva”.

Se tradicionalmente estas previsdes constitucionais possufam um
efeito meramente “negativo”, no sentido de proibir o Estado de certas atitudes
diante dos cidad#os, agora tais previsdes ganham uma nova forga “positiva”, no

“sentido de obrigar o Estado a tomar certas atitudes, inclusive a intervengéo na
atividade privada para proteger determinado grupo difuso de individuos®’, como
€ o caso dos consumidores idosos.

Parece claro 0 Estdtuto do Idoso é norma de ordem piblica e
interesse social, por isso de aplicagfio imediata, alcancando as situagdes que véo
surgindo ao longo do tempo ¢ que envolvam o consumidor idoso, pouco
importando a data que tenha sido entabulado o contrato.

5. A hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

O consumidor é o mais vulnerdvel no mercado de consumo,
conforme o disposto no inc. I do art, 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E facilmente reconhecivel que o consumidor € a parte mais fraca
na relagﬁo de consumo, a comegar pela prépria definicio de que consumidores
sfio “os que ndo dispdem de controle sobre bens de produgéo e, p01 conseguinte,
devem se submeter ao poder dos titulares destes”.

Entdo, para satisfazer suas necessidades de consumo, € inevitdvel
que ele comparega ao mercado e submeta-se as condigdes que lhe sdo impostas
" pela outra parte - 0 fornecedor.,”®

Leciona Cldudia Lima Marques™ que “a vulnerabilidade é mais
um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontacao

¥ MARQUE, Cl4udia Lima, Comentarios ao codigo de defesa do consumidor, obra coletiva. Sao Paulo:
RT, 2% edigiio, 2005, p. 61. )
# ALMEIDA, Jofio Baista de. A profeciio juridica do consumidor, p. 22.
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cxcessiva de interesses identificado no mercado (assim Rippert, La régle
morale, p. 153), é uma situagiio permanente ou provisdria, individual ou coletiva
(Fiechter-Boulvard, Rapporl, p- 324), que fragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relacdo. A vulnerabilidade nao ¢, pois , o fundamento
das regras de prote¢io do sujeito mais fraco, € apenas a explicagdo destas regfas
ou da atuagdo do legislador (Fiechter-Bolvard, Rapport, p. 328), € a técnica para
aplicd-la bem, é a nocio instrumental que guia e ilumina a aplicacio destas
normas protetivas e reequilibradoras, a procura do fundamento da igualdade ¢ da
justica eqflitativa”.

Entretanto, hd consumidores que sio mais vulneriveis que 0s
outros, e.g. criangas e adolescentes, idosos, desempregados efc.

Ressalte-se, tal a vulnerabilidade de alguns consumidores que a

propria Constitnighio Federal, no titulo da “ordem social”, assegurou-lhes

- profegédo infegral, como no caso da crianga e do adolescente (CF, art. 227) ¢ do

~ idoso (CF, art, 230). Hipervulneréveis, eles devem confar com maior amparo por
parte da familia, da sociedade e do Estado,

Léon Duguit® explica “os governantes sio individuos como os
outros, também implicados nos lagos da solidariedade social, e submetidos,
como todos os membros da sociedade, 4 regra de direito fundada nesta
solidariedade. A regra de direito que se impde aos governantes é a mesma que se
impde aos governados. Nag relagdes dos governantes com os governados, e nas
relages dos governados uns com os outros, s6 ha e s6 pode haver uma regra de
direito que é sempre a mesma: cooperar na solidariedade social. O direito
publico e o direito privado tém, portanto, igual fundamento”. (...) “o espirito que
se deve aplicar no estudo do direito & o espirito de justica. E seguramente com
esse espirito que se deve estudar o direito privado”,
£ esse espirifo de justiga que deve nortear 2 solugdo do caso
vertente, pois s6 h4, de fato, uma interpretacdo razodvel, qual seja, a de que o
reajuste dos planos de satde por faixa etdria s6 pode ser aceito se o consumidor
NAO for idoso.

Caso contrdrio, a afronta ndo sers apenas ao Estatuto do Idoso,
mas também ao principio constitucional que assegura sua protecdo integral,

Pensamento diverso™, .com a devida vénia, equivaleria a negar a
proteio integral, assegurada pela Constituigio Federal, aos atuais idosos,
porque, como se sabe, a regra ¢ a de se ingressar no Plano de Sadde ainda jovem
€ ndo depois de completados os sessenta anos de idade,

* Comentdrios ao codigo de defesa do consumidor, op. cit., p. 144.

* Fundamentos do direito, traducio de Ricardo Rodrigues Gama. Campinas: LZN Editora, 2003, p.
- 66/67. :

! No sentido de que o Estatuto do Idoso s6 deveria ser observado nos contratos celebrados apés a sua

entrada em vigéncia. .
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