PROMOTORIA DE JUSTICA DE MARTINOPOLIS

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA JUDICIAL
DA COMARCA DE MARTINOPOLIS - SP.

Ref. ao Inquérito Civil n° 14.0332.0000265/2011-8

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, por seu Promotor de Justica que a presente subscreve, com fundamento no
artigo 129, inciso lll, da Constituicdo Federal, no artigo 1°, Il da Lei n°® 7.347, de 24-
07-85, e nos artigos 81 e 82 da Lei n° 8.078, de 11-09-1990, vem propor a presente
ACAO CIVIL PUBLICA (com pedido de antecipacéo de tutela) em face empresas
prestadoras de servicos de telefonia mével VIVO S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.449.992/0001-64, com sede na Avenida Higienopolis n° 1.365, Londrina - PR,
CEP 86.015-010; CLARO S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47,
com sede na Rua Florida n°® 1.970, Bairro Cidade Monc¢ées, Sao Paulo — SP, CEP
04.565-001; TIM CELULAR S/A, inscrita no CNPJ/MF n° 04.206.050-0001-80, com
sede na Avenida Giovanni Gronchi n° 7.143, 4° andar, Bairro Vila Andrade, S&o
Paulo — SP, CEP 05.724-005 ; e TNL PCS S/A (“OI”), inscrita no CNPJ/MF n°
04.164.616/0001-59, com sede na Rua Jangadeiros n° 48, 3° andar, Bairro Ipanema,
Rio de Janeiro — RJ, CEP 22.420-010, em razdo dos fundamentos a seguir

expostos:
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DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 127, da Constituicdo Federal conferiu ao
Ministério Publico relevante missao institucional na defesa da ordem juridica, do

regime democratico e dos interesses indisponiveis da sociedade, dispondo:

“Séo func¢des institucionais do Ministério Publico:

II- zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevncia publica aos direitos assegurados nesta Constituicéo,
promovendo as medidas necessarias a sua efetivacéo:

IlI- promover o inquérito civil e a agéo civil publica, para a protecao do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos”.

Em conformidade com o mandamento constitucional, o
artigo 1°, da Lei Federal n.° 7.347/85 (Lei da Acéo Civil Publica), com a redacao que
lhe foi conferida pelo artigo 110, da Lei Federal n.° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor), dispbe que:

“Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acédo
popular, as acdes de responsabilidade por danos causados:
I-...

Il - a0 consumidor,

im- ...

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;”

A respeito do alcance da Lei da Acdo Civil Pablica, em
comparacao com a Lei da Agédo Popular, Hugo Nigro Mazzilli afirma que o objeto da
primeira é mais amplo porque contém uma norma residual ou de encerramento, 0
gue torna possivel a defesa de qualquer interesse difuso por seu intermédio. Na

acao civil publica pode ser feito qualquer tipo de pedido, de qualquer natureza,
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conforme autoriza seu artigo 21, nela inserido pela Lei n.° 8.078/90 (in, A Defesa dos

Interesses Difusos em Juizo, S&o Paulo, Revista dos Tribunais, 52 ed., 1993, p. 103).

A Constituicdo Federal de 1988 atribui, pois, ao Ministério
Publico, a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais
e individuais indisponiveis, como também a promocédo do inquérito civil e da acao
civil publica, para a protecdo do patriménio publico e social e de outros interesses

difusos e coletivos (art.127, caput e 129, Ill, da C.F.).

A Lei Orgéanica Nacional do Ministério Publico dispbe que:

‘Além das fungbes previstas nas Constituicbes Federal e
Estadual, na Lei Orgéanica e em outras leis, incumbe ainda ao Ministério Publico
promover o inquérito civil e a acao publica, na forma da lei, para a anulagdo ou
declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patriménio publico ou a moralidade
administrativa do Estado ou de Municipio, de suas administracfes indiretas e
fundacionais ou de entidades privadas de que participem” (art.25, IV, “b”, da
LONMP).

Destarte, para garantir 0 acatamento e o0 respeito aos
principios e normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor constitui inegavel
defesa da ordem juridica e por tais razdes, sendo estes o0s objetivos desta acao civil

publica, torna-se forgoso reconhecer a legitimidade ativa do Ministério Publico.

O Superior Tribunal de Justica tem assim entendido,
conforme se depreende do julgado contido no Resp n® 0049272, DJ de 17.10.94,
verbis: “O artigo 21 da Lei n® 7.347, de 1985 (inserido pelo artigo 117 da lei n°
8.078/90) estendeu, de forma expressa, o alcance da Acéao Civil Publica a defesa
dos interesses e “Direitos Individuais Homogéneos”, legitimando o Ministério Publico,
extraordinariamente e como substituto processual, para exercita-la (art. 81,

paragrafo unico, lll, da Lei 8.078/90)".

Acédo Civil Publica — Ref. IC 265/2011-8 Péagina 3



E indiscutivel a relacdo de consumo existente entre os
consumidores substituidos e as rés, empresas concessionarias de servico publico,
pois a presente acao civil publica procura proteger os direitos consumeristas nas
suas vertentes continuidade e qualidade, elementos fundamentais da prestacdo do
servico publico, expressamente sujeito a relacdo de consumo por expressa

disposicéo legal do artigo 6, inciso X da Lei Federal n° 8.078/90.

DOS FATOS

Instaurou-se o Inquérito Civil n°® 14.0409.000339/2011-1,
em razdo do oficio de fls. 04 e seguintes, da Camara Municipal de Martindpolis,
relatando falta de sinal de telefonia moével no Distrito de Tecainda. Os
representantes das operadoras “OI", “VIVO”, “TIM” e “CLARO” tém ciéncia do
problema, mas ndo esclareceram as medidas que seriam tomadas para a correcao

do defeito nos servigos.

Durante a apuracdo dos fatos, as requeridas foram
notificadas para esclarecimentos (fls. 23/27), sendo certo que elas prestaram
informacdes, aduzindo, em apertada sintese, que 0s seus servigcos sao prestados

regulamente no Municipio de Martindpolis.

A TIM informou que atende ao percentual minimo de 80%
de cobertura minima da area urbana de Martinopolis, informando que ndo possui

obrigacédo legal de prestar servicos no Distrito de Tacainda (fls. 127/127).

A VIVO esclareceu que o Distrito _de Tacainda se

encontra na zona rural do Municipio, portanto esta fora de sua “area de
cobertura” (fls. 34/36).
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A Ol, semelhantemente, afirmou que “o_Distrito de

Tecaindd ndo_é sede municipal (...), ndo_existe obrigacdo requlamentar para

gue a empresa estenda o atendimento do SMP (servi¢co pessoal mével) para este
Distrito (fls. 71/73).

Finalmente, a CLARO (fls. 87/91) afirmou que no Distrito

de Tecainda “hd um site 2G ativo (...) e ha previsao para a entrada do 3G no

mesmo site”.

Pois bem.

O Distrito de Tacaind4, pertencente ao Municipio de
MartinGpolis, tem sido vitima constante da ma prestacdo dos servigos de telefonia
movel pessoal, gerando sérios prejuizos para diversos setores da economia local e

para a vida social de seus cidadaos (cf. reportagem de fls. 18).

A prestacao de servigos de telefonia, pela sua natureza, é
essencial e de especial importancia ndo s6 aos proprietarios de linhas telefonicas,
como também a prépria coletividade e a administracdo publica, cujo fornecimento

deve ser eficiente e continuo, sem vicio a torna-lo inadequado a sua finalidade.

Com efeito, no Distrito Municipal de Tacainda ha total

auséncia de sinal de telefonia movel das operadoras-rés.

A despeito da ma prestacdo dos servi¢cos, 0os impulsos

séo cobrados normalmente dos usuarios dos servigos.

Ademais, como é fato notdrio, as empresas de telefonia
movel vém expandindo os seus servigos, pelos planos de expansdo, e majorando

sistematicamente as tarifas para o consumidor.
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Todavia, ao que tudo indica, ndo tém investido no Distrito
de Tacaindd na mesma propor¢cdo de seus lucros, deixando de aprimorar seus
equipamentos de modo a dar respaldo ao desempenho de seus servi¢os, dai estar

ele cada vez mais ineficiente nesta localidade, em detrimento do interesse social.

Assim, no Distrito Municipal de Tacainda apesar da
mencionada prestacdo deste servico essencial possuir as referidas caracteristicas
negativas, as tarifas continuam a ser pagas pelos consumidores, que sofrem com

gueixas e reclamacdes nao atendidas.

DO DIREITO

O artigo 3° da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor) estabelece que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de prestacdo de servicos, dentre outras, entendido aquele

como qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao.

Ja4 o artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece, verbis:

“Art. 6.°. Sdo direitos basicos do consumidor:

X- a adequada e eficaz prestacdo dos servicos

publicos em geral”.

Seguindo a sistematica preconizada pelo Cddigo, as
concessiondrias de servicos publicos em geral devem obedecer as normas de
qualidade de servico previstas na Lei Federal n°® 8.987/95, dentre as quais s&o

previstas a eficiéncia, seguranca e continuidade (artigo 6°).
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Em tema de telefonia, a Lei Federal n°® 9.472/97,
estabelece que “o usuario de servigos de telecomunicacdes tem direito de acesso
aos servicos de telecomunicagcbes, com padrdes de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional” (art. 3°, inc.

). O grifo é do subscritor.

Por outro lado, a mesma Lei Federal n® 9.472/97
transferiu para a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacfes as atribuicoes
para estabelecer normas de regulacdo dos padrdes de qualidade dos servigos de
telefonia, procedendo a fiscaliza¢do dos servi¢os prestados pelas concessionarias.

Neste mister, a ANATEL, por meio da Resolugédo n° 317,
de 27 de setembro de 2002, que aprovou o “Plano Geral de Metas de Qualidade
para o Servico Mével Pessoal”, ao elencar as metas aplicaveis a qualidade do

servico, estabeleceu, verbis:

“Art. 3°. O encaminhamento das chamadas deve ser feito de
maneira que o Usuério receba sinais audiveis, facilmente
identificaveis e com significados nacionalmente padronizados,
nos termos da regulamentacdo, que lhe permita saber a

situacéo da chamada”.

Segundo a Resolucdo n° 317/02 e regulamentacgéo, a
ANATEL controla o desempenho das concessionarias quanto a qualidade do servigo
de telefonia movel pessoal através de indices percentuais de (1) relacdo entre o
namero total de reclamacdes e de acessos, (2) a quantidade total de reclamacdes
de cobertura e congestionamento para cada 1000 acessos, (3) acessos ao centro de
atendimento, (4) o tempo de espera para acesso ao auto-atendimento, (5) chamadas
completadas por periodos, (6) o tempo para estabelecer as chamadas originadas e
(7) a quantidade de chamadas interrompidas por queda de ligagao.
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O artigo 5° da Resolucéo n° 317/02 dispde em seu anexo
sobre 0 Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servico Movel Pessoal e
prevé a possibilidade da ANATEL solicitar o detalhamento da composi¢cédo de cada
indicador por area de prestacédo, ndo havendo noticia que tal fato tenha acontecido
nesta localidade, mesmo sendo notéria a péssima qualidade do servi¢co prestado no

Distrito de Tacainda, pertencente ao Municipio de Martindpolis — SP.

Tao pouco foi assegurado aos consumidores de Tacgainda

o disposto no paragrafo unico, do art. 5°;

“A prestadora deve informar e colocar a disposigao dos Usuarios, por
meio adequado, mapas detalhados indicando a sua area de

cobertura’.

Assim, as requeridas nao tém respeitado nenhum dos
mencionados direitos do consumidor, apesar de ter por obrigacéo legal e contratual
o dever de otimizar, melhorar a prestacdo de seus servigos, tornando-a eficiente,
tendo sempre em vista a satisfacado dos seus consumidores.

Como ja foi dito, € notério o descontentamento dos
consumidores do Distrito de Tacgainda quanto aos servicos prestados pelas rés,
restando demonstrado que os servicos das concessionarias sdo inadequados e
ineficientes.

Facamos mais uma vez referéncia ao Codigo de Defesa
do Consumidor, ao fazer mencdo expressa as obrigacbes legais das

concessiondrias na prestacao de servigos publicos:

‘Art. 22. Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas,

concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
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empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacbes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma

prevista neste Codigo”.

Ante todo o0 exposto, comprovou-se o0 efetivo
descumprimento contratual e o frontal desrespeito a legislacao vigente, na prestacéo
dos servicos de telefonia pelas rés, o que d& ensejo a reparacao desta violacdo aos

direitos dos consumidores mediante provimento judicial, 0 que ora se evoca.

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

N&o bastassem os fatos narrados acima, a pretensédo do
MINISTERIO PUBLICO ora veiculada encontra guarida também no inciso VIII do
artigo 6° do Cédigo do Consumidor, que estabeleceu a inversdao do énus da prova

na defesa dos direitos consumeristas, toda vez que a alegacéo for verossimil.

Pois bem, segundo a norma positivada, ndo é o
consumidor que deve comprovar a ineficacia do servico prestado para fazer valer os
seus direitos, mas sim as rés que devem provar que o sistema de comunicacdes
moveis pessoais existente no Distrito de Tacainda, pertencente ao Municipio de
Martinopolis € suficiente para atender a demanda, e que a manutencdo e 0sS
investimentos aplicados no sistema estdo a altura da tarifas cobradas dos usuario

residentes no Municipio.

Neste sentido a Jurisprudéncia:

“APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA. DEBITO REFERENTE A
CONTA DE TELEFONE CELULAR. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. | —
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O consumidor, para a defesa do seu direito, tem a seu favor a
inversdo do 6nus da prova (art. 6, inciso VIIl, do Cédigo de Defesa do
Consumidor). Il - Cabe a prestadora de servicos, demonstrar a
inveracidade das provas apresentadas pelo consumidor, de n&o
utilizacdo de seus servicos. Apelo conhecido e provido”. (TJGO).
Acérdao de 10.10.2000. Relator: Des. Jalles Ferreira da Costa. Ap.
Civel 52453-4/188 - comarca de Goiania).

Lamentavelmente o que se vé, em sentido contrério, € a

total omissdo e o comodismo por parte das rés em relagdo aos acontecimentos

diarios da auséncia de sinais de telefonia mével em Tacainda, que vem causando

prejuizos enormes aos consumidores deste Distrito Municipal, sustentado a caréncia

de um sistema que todos sabem estar falido e ultrapassado, pendente de

investimentos.

(Caodigo do Consumidor):

DA ANTECIPACAO DA TUTELA

Diz o artigo 84 da Lei Federal n°® 8.078, de 11-9-90

“Na acao que tenha por objeto o cumprimento da obrigagédo de fazer
ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou
determinard providéncias que assegurem o0 resultado pratico

equivalente ao do adimplemento.

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia, citado o
réu.

§ 4° - O juiz podera, na hipotese do 8§ 3° ou na sentenca, impor multa
diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo razoavel para o

cumprimento do preceito.
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No caso concreto, a relevancia do fundamento da
demanda se justifica pelas provas colhidas, que comprovam de forma pré-
constituida que as rés sdo omissas na prestacao de um servico eficaz de telefonia

movel no Distrito de Tacainda, pertencente ao Municipio de Martinépolis.

Com efeito, pelos inequivocos argumentos apontados
acima, e pelos dados trazidos a baila, ndo ha qualquer davida de que as
demandadas estdo agindo em total desconformidade com os direitos basicos do

consumidor, além causar-lhes prejuizos econémicos a cada queda de sinal.

A Jurisprudéncia confirma antecipacoes de tutela quando
€ notdria a situacdo de violacdo ao direito dos consumidores municipes, causando
prejuizos a toda a sociedade pela ma prestacdo de servicos publicos concedidos,

verbis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO N°35704-6/180 (200302480980) DE ITAPACI
AGRAVANTE BANCO DO BRASIL S/A

AGRAVADO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS — ITAPACI
RELATOR DESEMBARGADOR CARLOS ESCHER

CAMARA 4°2 CAMARA CIVEL

Trechos Voto do Relator

“Primeiramente convém registrar que o que se combate &
a antecipacdo de tutela consubstanciada na determinagcdo das condutas acima
descritas. A ampla argumentagdo do agravante, em sua profundidade, devera ser
apreciada no merito da acéo civil publica, ficando restrito, no ambito de apreciacao
deste recurso, a propriedade da liminar concedida. O argumento inicial do recorrente
nao encontra respaldo para ser acolhido. Nado se pode inquinar a decisdo de
auséncia de fundamentagédo legal, vez que a magistrada declinou seu
convencimento com suporte na farta documentagdo acostada aos autos, como

mencionado no decisum fustigado. E patente o entendimento jurisprudencial no
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sentido de que a decisdo ndo necessita ser exaustivamente fundamentada para
atender as exigéncias constitucionais, porem, deve conter as razbes do
convencimento do julgador, o que in casu, mostra-se evidente.

N&o prospera, ainda a alegacdo que a magistrada afrontou a lei na concessao da
liminar, numa alusdo a figura do “judge made law”, incompativel com a triparticdo
dos poderes, propiciando o arbitrio do Judiciario com a invasao da esfera legislativa.
In casu, a magistrada nédo esta legislando e sim, valendo-se da lei, que lhe
autoriza, ao decidir Acao Civil Publica, cujo objeto pode constituir-se em
cumprimento da obrigagéo de fazer, conceder liminar, com ou sem justificagdo
prévia, em decisdo sujeita a agravo. (art. 12 da Lei 7347/85). Por outro lado, o
pleito liminar fundamentou-se no artigo 84 da Lei 8078/90 que, em seu paragrafo 3°
concede ao magistrado a faculdade de conceder a tutela liminarmente se relevante o
fundamento da demanda e se presente justificado receio de ineficacia do provimento
final, podendo impor multa diaria ao réu independente de pedido do autor (§ 49).
Perfeitamente adequada, portanto, a imposicao de multa que tem por finalidade,
compelir o devedor a realizar o cumprimento da obrigacdo. Ademais, 0s requisitos
indispensaveis a concessdo da liminar encontram-se evidenciados na
documentacdo acostada e, dentre elas, centenas de assinaturas de cidadéaos
que buscaram o Ministério Puablico para providéncias que pudessem fazer
respeitar seus direitos de consumidores. ... Assim, assiste razao ao ilustre
representante do 6rgao ministerial oficiante neste grau de jurisdicdo ao referir-se a
pretensdo do agravante em discutir toda a matéria da Acao Civil Puablica no ambito
estreito deste agravo, buscando decisédo que inviabilize o pedido da ac&o originaria.
Apreciando as razoes sob a dtica da concessdo da liminar, ndo ha motivos
plausiveis para cassar a decisado singular eis que proferida dentro dos parametros

legais e privilegiando o interesse da comunidade.

A jurisprudéncia desta corte orienta:

Ementa: “AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL.
PUBLICA. LIMINAR. REQUISITOS MULTA. 1- Presentes o0s requisitos necessario a
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concessao da medida liminar (fumus boni juris e periculum in mora), mostra-se
correta a deciséo que a deferiu. 2- A suspenséao da liminar concedida em sede de
acao civil publica somente se justifica quando os efeitos por ela provocados
contrariarem interesses superiores aqueles que estdo sendo protegidos na referida
acdo. 3- Correta e equanime a multa diéria fixada pelo descumprimento da deciséo,
por compelir a parte ao que fora determinado, resultando na seguranga do meio
ambiente e da populacdo local. Recurso conhecido e improvido.” (TJGO - 22
Camara Civel — Al n°® 32019-3/180 — Relator Des. Gilberto Marques Filho — DJ
14154 de 20/11/2003). Perfilho-me ao entendimento esposado ilustre procuradora
de justica ao concluir: “Judiciosa, a decisao liminar contemplou ainda o principio da
prevaléncia do interesse publico sobre o particular, sem entretanto garantir a
procedéncia do pedido ap6s o deslinde da demanda.” Ao teor do exposto e
acompanhado o judicioso parecer do Ministério Publico, CONHECO do recurso para
NEGAR-LHE PROVIMENTO mantendo incélume a decisdo vergastada. E o Voto
Goiania, 27 de maio de 2004. Desembargador CARLOS ECHER RELATOR”.

Por outro lado, ha receio de que o transcurso natural
deste demanda venha a causar dano irreparavel aos consumidores, caso nao lhes

seja assegurado liminarmente a providéncia judicial solicitada.

A cada queda de sinal e mau funcionamento do sistema,
crescem as reclamacfes dos cidaddos quanto aos prejuizos advindos, a despeito
das faturas estarem sendo pagas em dia. Isto sem falar na real possibilidade de

danos a saude e a integridade fisica, pela falta repentina de comunicacao.
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DOS PEDIDOS

Diante do posto, requer o MINISTERIO PUBLICO:

1. A concesséo, inaudita altera parte, da antecipacéo da
tutela para determinar que as rés tomem as providéncias técnicas necessarias para
resolver os problemas acima apontados, melhorando efetivamente o servigo publico
de telecomunicacbes movel pessoal no Distrito de Tacainda, pertencente ao
Municipio de Martinépolis — SP, procedendo aos reparos, substituicbes e ampliacéo
dos equipamentos existentes, no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, sob
pena de aplicacdo de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia de
descumprimento, reajustavel por ocasido da execucdo pela Tabela do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a ser recolhida em favor do Fundo
Especial de Despesa e Reparacéo de Interesses Difusos Lesados de que tratam a
Lei Federal n° 7.347/85 (LACP), a Lei Estadual n° 6.536/89 e o Decreto Estadual n°
27.070/87, com fulcro nos artigos 12 e 13, da Lei Federal n° 7.347/85, c.c. artigo 84,
§ 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicavel a Acao Civil Publica por forca do

disposto no artigo 21 da LACP;

2. A citacdo das requeridas, por meio de carta postal com
aviso de recebimento, nas pessoas de seus representantes legais para, querendo,

contestarem a agao, sob pena de revelia;

3. A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e
outros encargos (Lei 7.347/85, art. 18; C.D.C., art. 87), bem com as intimac¢des do

autor, dos atos e termos processuais, na forma da lei, ou seja, diretamente na

Promotoria de Justica (art. 236, 8§ 2°, do CPC), mediante entrega dos autos (art. 41,
IV, da Lei 8.625, de 12/02/93 - Lei Organica Federal do Ministério Publico);

4. A expedicdo de oficio a Agéncia Nacional de

Telecomunicacbes — ANATEL, com sede em Brasilia — DF, para que (1) proceda ao
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detalhamento dos indicadores de qualidade dos servicos de telefonia movel
pessoal, prestados no Distrito de Tacaind4, pertencente ao Municipio de
Martinopolis — SP (Art. 5° do Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servico
Moével Pessoal), bem como para (2) enviar um técnico para elaborar uma analise da
qualidade da audicdo dos sinais obtidos, o nivel de ruidos e interferéncias nas
chamadas (arts. 3° da Resolugdo n° 317/02), acompanhando mensalmente as

providéncias tomadas pelas rés, informando mediante oficio a este Juizo;

5. A determinacéo da publicacdo do edital de que fala o
artigo 94 do Cadigo de Defesa do Consumidor, na imprensa oficial, bem como sua

afixacdo nos prédios do Forum local, Prefeitura Municipal e Camara Municipal;

6. A final procedéncia da presente acédo, condenando-se
as rés na obrigacdo de fazer, consistente na execucao das providéncias técnicas
necessarias para resolver os problemas acima apontados, melhorando efetivamente
0 servi¢co publico de telefonia mével pessoal no Distrito de Tacainda, pertencente ao
Municipio de Martin6polis — SP, tudo sob pena de aplicacdo de multa diaria de R$
10.000,00 (dez mil reais) por dia de descumprimento, reajustavel por ocasido da
execucao pela Tabela do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a ser
recolhida em favor do Fundo Especial de Despesa e Reparacdo de Interesses
Difusos Lesados de que tratam a Lei Federal n° 7.347/85 (LACP), a Lei Estadual n°
6.536/89 e o Decreto Estadual n° 27.070/87, com fulcro nos artigos 12 e 13, da Lei
Federal n° 7.347/85, c.c. artigo 84, 8§ 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
aplicavel a Acao Civil Publica por forca do disposto no artigo 21 da LACP.

Protesta-se pela producéo de todas as provas admitidas
em Direito, notadamente a apresentacdo de documentos, depoimentos pessoais
(sob pena de confissdo), oitiva de testemunhas, realizagdo de pericias e inspec¢des

judiciais, se o caso.
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Considerando a natureza da acao, d4-se a causa o valor
de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para fins de alcada.Rol de testemunhas:

1. Rozeni Aparecida de Oliveira Aquoti (fls. 04);
2. Mariana Schott Mello (fls. 06);

3. Adomiro Medeiros (fls. 18);

4, Flavio Henrique Rodrigues (fls. 18).

Martinopolis, 3 de novembro de 2015.

Gustavo Henrique de Andrade Cordeiro

Promotor de Justica

Acdao Civil Publica — Ref. IC 265/2011-8 Pagina 16



